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Declaramos, para os devidos fins, que os precos apresentados na proposta referente ao pregao
056/2025 — Marmeleiro/PR sdo plenamente exequiveis e compativeis com as exigéncias do
edital e especificacdes técnicas solicitadas.

Declaramos, ainda, que os valores apresentados foram estabelecidos com base em estudos
técnicos, custos de insumos, mao de obra, tributos e demais varidveis que garantem a execucao
integral e satisfatéria do objeto contratado, em conformidade com os prazos, condicdes e
requisitos estabelecidos.

Os precos apresentados foram elaborados com base na ampla experiéncia em licitacGes e
contratos publicos. Embora o prazo inicial dos contratos de telefonia seja de 12 meses, é raro
qgue ndo sejam prorrogados. Ademais, a vigéncia pode atualmente ser estendida por até 120

meses.

MUNICIPIO

SERVICOS

VALOR
MENSAL

VALOR EDITAL

Valor Ramal

CASCAVEL/PR

2500 RAMAIS

1300 Linhas

50 Softphone

1733 — Telefones Fast

03 — Telefone 2170 + 12 Placa de extensao
314 — Telefones sem fio

182 — Base

50 — Headset

RS 32.611,14

RS 106.425,00

13,04 ramal
(incluso todo
o resto)

CRICIUMA/SC

02 — PABX (1.000)

550 TELEFONES IP

450 TELEFONES IP GIGA

07 TELEFONES IP TELEFONISTA
10 MODULOS

50 GATEWAY IP

100 HEADSETS

RS 24.991,66

RS 94.581.67

RS 24,99
ramal

Jaguariuna/SP

1000 Ramais

1000 Telefones GIGA
1000 SOFTPHONE
300 LINHAS;

RS 26.400,00

RS 65.703,33

RS 26,40 Por
ramal

Joinville/SC

2500 ramais;

1500 linhas;

300 MINUTO LDI (2,50)
200 Softphone

2.150 telefone FAST

RS 50.293,69

RS 262.620,08

RS 20,11 por
ramal
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1.500 telefone sem fio + base

4 TRIDIGITO
0800
2 Técnico residente

Guarapari/ES | 350 ramais IP RS 7.158,25 RS 27.653,05 | RS 20,45 por
350 TELEFONES GIGA ramal
316 LINHAS

Castro/PR 700 Ramais RS 16.620,81 RS 29.507,78 RS 23,74
2 0800
4 Tridigito
1 Telefone de telefonista
1 Telefone 30 teclas
4 Base controladora multicelular
32 Base IP transmissora unicelular
252 Aparelho mével Dect
5 Aparelho mével Dect tipo 2
84 Aparelho IP giga
05 Ata

MUNICiPIO SERVICOS VALOR VALOR EDITAL | Valor Ramal
MENSAL
Marmeleiro/PR | 150 ramais RS 3.394,50 RS 11.346,28 RS 22,63

01 Telefone de telefonista
75 Telefone Gigabit

75 Telefone sem fio

15 Base

25 Headset

Evidencia-se na planilha apresentada que é pratica recorrente, em diversos certames licitatorios,
a apresentacdo de propostas com valores inferiores em mais de 50% do estimado em edital,
sem que isso comprometa a exequibilidade do objeto. Ademais, a diferenca observada entre o
primeiro e o segundo colocado reforca a viabilidade da proposta, afastando a hipdtese de
inexequibilidade, além disso, editais como Castro, Joinville, Cascavel possuem exigéncias mais
complexas ainda na prestacdo do servico que influenciariam na precificacdo.

Outro ponto relevante é a ampla carteira de clientes desta empresa, o que possibilita aquisicdes
em grande escala de telefones IP, garantindo condi¢Ges comerciais mais favoraveis e que

repercutem na disputa com pre¢os mais competitivos. Ressalte-se, ainda, que os equipamentos
adquiridos permanecem de propriedade da contratada, de modo que, mesmo nos casos em que

nao haja prorrogac¢do contratual, situacdo rara diante de nossa vasta experiéncia, os produtos
sdo realocados e utilizados em outros contratos e clientes corporativos, assegurando a plena

utilizacao do investimento realizado.
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Cabe destacar que a Lei n? 14.133/2021 estabelece, em seu art. 59, § 19, inciso lll, o percentual
de 75% como parametro para indicios de inexequibilidade somente nos casos de obras e
servigcos de engenharia. Para demais objetos, a legislacdo ndo impde limites objetivos, devendo-
se adotar critérios técnicos e razoaveis para andlise de viabilidade.

Ademais, é importante esclarecer que a Instrucdo Normativa da Secretaria de Gestao do
Governo Federal, que adota o parametro de 50% para fins de andlise de exequibilidade, aplica-
se exclusivamente a esfera federal. Essa normativa parte de uma realidade distinta, em que os
precos estimativos sdao majoritariamente definidos com base em contratacdes publicas
anteriores e banco de dados oficiais, e ndo em orcamentos fornecidos por terceiros, como
ocorre com frequéncia na esfera municipal. Essa metodologia tende a produzir estimativas mais
consistentes e alinhadas ao mercado, reduzindo distor¢cdes e tornando a comparacdo com
percentuais de descontos menos suscetivel a variages abruptas.

Corroborando com o ja explicado a nossa empresa possui diversos contratos no Estado do
Parana e regido, ja possuindo equipe técnica dentro do raio de atendimento, corroborando
desta maneira com a possibilidade de elaboracdo de precos inferiores.

Portanto, a proposta apresentada nao configura, isoladamente, situacdo de inexequibilidade,
especialmente considerando-se a compatibilidade com contratos anteriores, a similaridade dos
servicos e a auséncia de elementos técnicos que demonstrem inviabilidade da execugao.

Sider6polis/SC, 18 de setembro de 2025.

DIEGO BERNARDA  fosinado de formma digital por
NETTO:03446497927 NETTO:03446497927

Dados: 2025.09.18 14:09:09 -03'00'

DIEGO BERNARDA NETTO
SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
19.813.396/0001-14
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MUNICIPIO DE CASCAVEL ¥
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Departamento de Gestao de Compras e Administragao
Divisdo de Contratos

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N.° 04/2023, QUE FAZEM ENTRE
S| O MUNICIPIO DE CASCAVEL E A
EMPRESA INOVA  SOLUGOES EM
TELECOMUNICAGAO EIRELL

O MUNICIPIO DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito ptblico interno, inscrito no CNPJ
sob o n.° 76.208.867/0001-07, com sede no Centro Administrativo Municipal José Silverio de
Oliveira, sito a Rua Parana, n.° 5.000, Bairro Centro, Cascavel, Estado do Parana, CEP
85.810-011, neste ato representado por seu Prefeito Sr. Leonaldo Paranhos da Silva,
brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade RG n.® 4.181.888-0, inscrito no CPF
sob o n.° 498.725.759-91, residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado como CONTRATADA a empresa INOVA SOLUGOES EM
TELECOMUNICAGAO EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
19.813.396/0001-14, sediada a Rua Gastdo Bica de Oliveira, n.° 749, Centro,
Sideropolis/SC, CEP 88.860-000, neste ato representada pelo(a) Sr.(*) DIEGO BERNARDA
NETTO, de nacionalidade brasileira, portador(a) da Cédula de Identidade RG n.® 4.640.711
SSP/SC, inscrito(a) no CPF sob o n.° 034.464.979-27, residente a Av. Victor Meirelles, n.°
350, Centro, Criciama/SC, CEP 88.802-050, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n.° 310/2022, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

11 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de empresa para
fornecimento de solugéo integrada de comunicagdo com uso de tecnologia VolIP (voice over
IP), incluindo sistemas de comunicagdo baseado em IP, sistema de gerenciamento,
monitoramento € manutengao, aparelhos de telefonia IP e PABXs, e servigos de instalagéo,
configuragdo e suporte técnico necessarios ao funcionamento e manutengdo da solugdo

para o Municipio de Cascavel - PR, que serdo prestados nas condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo, e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3  Discriminagéo do objeto:

Lote 01
Item | Descrigdo UND |QTD Valor | Valor Total
DIEGO BERNARDA Unit. (R$) (R$)
NETTO:034464979 | 1 |SERVICOS DE TELECOMUNICACAO DE VOZ BASEADO EM MES| 12,] 31.927,89| 383.134,68
27 A\ TELEFONIA VOIP;SERVICO DE TELEFONIA DIGITAL
ey s ool Pregio Eletrdnico n® 310/2022 1

NETTO@3446497927 Centro Admunistrativo José Silvério de Oliveira — Rua Parana, 5000 - CEP 85810-011
Dados® 2023.02.06 08:58:23

0300
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CONTEMPLANDO FORNECIMENTO,IMPLANTAGCAO,SUPORTE
E CONFIGURAGAO.

1 Valor Total Lote: R$ 383.134,68 (Trezentos e Oitenta e Trés Mil e Cento e Trinta e Quatro Reais e
‘ Sessenta e Oito Centavos).

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

j &3 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Termo de

i Referéncia, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por

‘ interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal
da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo X da IN SEPLAG n.° 01,
de 2018, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
i natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

| 2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao
mantém interesse na realizagdo do servigo;

214 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.5 Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6 Seja comprovade que a contratada mantém as condigbes iniciais de
habilitagao.

2.2 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.

| 23 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
| | aditivo.

: CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

3.1 O valor total da contratagdo & de R$ R$ 383.134,68 (Trezentos e Oitenta e Trés Mil e
Cento e Trinta e Quatro Reais e Sessenta e Oito Centavos).

il DIEGO BERNARDA

| NETTO:034464979

: 27 §
| Assinado de forma digital Pregido Eletronico n® 310/2022 Z
! :‘“mﬁ.‘-ﬂ";‘gg‘;“.ﬁ Centro Administrativo José Silvério de Oliveira - Rua Parana, 5000 - CEP 85810-011

| Dados: 2023.02.06 08:58:45
0300
¥
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3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3 O valor acima & meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependeréo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

41 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagao
orgamentaria propria, prevista no orgamento do municipio, para o exercicio de 2022, na
classificagao abaixo:

& Funclonal 3126182420043.339.040.140.000.000.000

Programética:
Orgao: 31 - Secretaria Munl da Casa Civil, da Transparéncia, da Prevengdo e do Combate a
: Corrupcéo
Unidade: 2 — Corpo de Bombeiros
Agdo: 2004 - Manutencdo e Desenvolvimento das Atividades do Corpo de Bombeiros
Vinculo: 29 — Bombeiros (Lei n.” 6570 — 70% - Taxa de Protegdo a Desastres)
Subslemerito: 3.3;’39.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e mével — pacote de comunicagao de
ados
Funcional
Programatica: 3114122225713.339.040.140.000.000.000
Orgio: 31 - Secretaria Munl da Casa Civil, da Transparéncia, da Prevengéo e do Combate a
] Corrupcéo
Unidada: 1 — Secretaria da Casa Civil, da Transparéncia, da Prevengado e do Combate a
: Corrupcéo
Agéo: 2571 - Manutengao e Desenvolvimento das Atividades da Secretaria da Casa Civil,
) Transparéncia, Prevencéo e Combate a Corrupcéo
Vinculo: 0 — Recursos Ordindrios (Livres)
Seibsalamantos 3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e movel — pacote de comunicagao de
) dados
;‘r‘:;:;’;u - 26361823920983.339,040.140.000.000.000
Orgéo: 26 — Governo Municipal
Unidade: 3 — Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil—- COMPDEC
Agdo: 2098 - Desenvolver Agdes Voltadas as Atividades da Coordenadoria Municipal de
. Protecdo e Defesa Civil
Vinculo: 31 - Defesa Civil {Lei n.° 6570 — 30% - Taxa Protecdo a Desastres)

Bubslemnsnto: 3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa @ movel — pacote de comunicagao de

dados
Funcional
Programatica: 26141224021033.339.040.140.000.000.000
Orgéo: 26 — Governo Municipal
Unidade: 1 — Gabinete do Prefeito e do Vice Prefeito
Agdo: 2103 — Manutengéo das Atividades do Gabinete do Prefeito
Vinculo: 0 - Recursos Ordinarios (Livres)

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e mavel — pacote de comunicagao de

Subelemento: i 8

Pregdo Eletrénico n® 310/2022 3
Centro Admunistrativo José Silvério de Oliveira - Rua Parand, 5000 - CEP 85810-011

sS40
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Funcional
Programitica: 2643923520903.339.040.140.000.000.000
Orgao: 26 — Governo Municipal
Unidade: 4 — Procuradoria Geral do Municipio
A 2090 — Manutengao e Desenvolvimento das Atividades da Procuradoria Geral do
Gao: Municioi
unicipio
Vinculo: 0 - Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e movel — pacote de comunicagéao de
dados

Funcional 2653923621013.339.040.140.000.000.000
Programaética:
Orgdo: 26 — Governo Municipal
Unidade: 5 — Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON
Agdo: 2101 - Desenvolver as Atividades do Fundo Municipal do Consumidor
Vinculo: 3 —6000315-6 Fundo PROCON
Subelemento; 3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e movel — pacole de comunicagao de
dados
Funcional
Programética: 131206062420713.339.040.140.000.000.000
| Orgédo: 13 — Secretaria Municipal de Agricultura
Unidade: 1 — Secretaria Municipal de Agricultura
Agdo: 2071 - Manutencéo e Desenvoivimento das Atividades Administrativas, Visando dar
) Suporte as Acdes de Fomento a Agricultura
Vinculo: 0 - Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e movel — pacote de comunicagao de
dados

E;’;‘;:::gu - 133206062620743,339.040.140.000.000.000
| Orgéo: 13 - Secretaria Municipal de Agricultura
Unidade: 3 - Administracao Distrital
Agdo: 2074 - Manutencdo e Desenvolvimento das Atividades da Administragéo Distrital
Vinculo: 0 - Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e movel - pacote de comunicagéo de
dados

Funcional

Programitica: 9181224821193.339.040.140.000.000.000

Orgéo: 9 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidade: 1 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Agdo: 2119 - Dar Suporte Administrativo as Atividades de Assisténcia Social

Vinculo: 0 — Recursos Ordinarios (Livres)

Subiatarneriion 35%193.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e mével — pacote de comunicagao de
Funcional

Proaramitice 314131320033.339.040.140.000.000.000

Orgao: 3 — Secretaria Municipal de Comunicacao Social

Unidade: 1 - Secretaria Municipal de Comunicacgéo Social

Agdo: 2003 - Manutengdo e Desenvolvimento das Atividades de Comunicagdo Social
Vinculo: 0 - Recursos Ordindrios (Livres)

Subslemento: 3.338.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e movel — pacote de comunicagao de

dados

DIEGO | forma d

BERNARD. Dimiee,

A . NETTO:0344649
NETTO034 12

46497927 20230206
7 053:10-0300°

|t

Pregiio Eletrénico n® 310/2022 4
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Funcional
Programatica: 33141228020483.339.040.140.000.000.000
| Orgdo: 33 - Secretaria Municipal de Cultura
Unidade: 1 - Secretaria Municipal de Cultura
Acdo: 2048 — Manter as Atividades Administrativas da Secretaria de Cultura
Vinculo: 0 — Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e mével — pacote de comunicacgao de
dados

Funcional
Pranoansktion: 5141123821263.339.040.140.000.000.000
| Orgéo: 5 — Secretaria Municipal de Financas
Unidade: 1 — Secretaria Municipal de Finangas
Agio: 2126 - Desenvolver AgBes Fiscalizadoras e Manter as Atividades de Controle Contabil,
) Financeiro e Orcamentario do Municipio
Vinculo: 510 — Taxas — Exercicio Poder de Policia

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e mével — pacote de comunicagao de
dados

Funcional
Programatica: 121185412320553.339.040.140.000.000.000
| Orgdo: 12 — Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Unidade: 1 — Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Agiio: 2055 — Manutengéo e Desenvolvimento das Atividades Administrativas Visando dar
i Suporte as Acbes Ambientais
Vinculo: 0 — Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa @ mével — pacote de comunicagdo de
dados

Funcional
At . 151231226826753.339.040.140.000.000.000
| Orgao: 15 — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
Unidade: 1 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico
% clio: 2675 — Gerenciar as Atividades Administrativas da Secretaria Municipal de
i Desenvolvimento Econdmico de Cascavel
Vinculo: 0 — Recursos Ordinarios (Livres)
Subslicaantat 353‘:‘3&040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e mével — pacote de comunicagéo de
Funcional
Svonrambiics: 71123615424673.339.040.140.000.000.000
 Orgéo: 7 - Secretaria Municipal de Educagao
Unidade: 1 — Secretaria Municipal de Educacao
Agdo: 2467 — Manutengdo e Desenvolvimento das Atividades do Ensino Fundamental —
Demais Fontes de Recursos
Vinculo: 104 - C/331-8 — Cx. Econ. — 25% de Imp, Vinc. a Educagéo Basica

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e movel — pacote de comunicagdo de
dados

;‘r‘;‘;:::f:ﬂ - 71123655822643.339.040.140.000.000.000

Orgdo: 7 — Secretaria Municipal de Educacgéo

Unidade: 1 = Secretaria Municipal de Educacéo

Agdo: 2464 — Manutencao das Atividades da Educacéo Infantil — Demais Fontes de Recursos
Vinculo: 104 — C/331-8 — Cx. Econ. — 25% de Imp. Vinc. a Educacéo Béasica

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa € mével - pacote de comunicagdo de
dados

Pregiio Eletronico n® 310/2022 - |
Centro Administrativo José Silvério de Oliveira — Rua Parana, 5000 - CEP 85810011

£
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Funcional
Prorsmbtics: 81103011520313.339.040.140.000.000.000
Orgio: 8 — Secretaria Municipal de Salde
Unidade: 1 — Fundo Municipal de Saude
Acgdo: 2031 - Desenvolver Acdes Pertinentes & Operacionalizagio da Gestdo do SUS
Vinculo: 303 - C/601-5 — Saude/Percent.Vinc.S/Receitas impostos
Sulsslements: 3.31313;040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e movel - pacote de comunicagéo de
Funcional
Programbilca: 38141227921873.339.040.140.000.000.000
rgao: 38 - Secretaria Especial de Cidadania, da Protecdo a Mulher e Politica Sobre Drogas
Unidade: 1 — Secretaria Especial de Cidadania, da Protegdo a Mulher e Politica Sobre Drogas
Aebo: 2187 - Manutencéo e Desenvolvimento das Atividades Administrativas, Visando dar
o Suporte as Agbes da Secretaria
Vinculo: 0 - Recursos Ordinarios (Livres)

Subelementao:

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e mével - pacote de comunicacgéo de
dados

Funcional
Pikaeitbeiii 14141222720773.339.040.140.000.000.000

ao: 14 — Secretaria Municipal de Servicos e Obras Plblicas
Unidade: 1 — Secretaria Municipal de Servicos e Obras Publicas
Acdo: 2077 - Dar Suporte as Atividades de Servicos Urbanos
Vinculo: 0 — Recursos Ordindrios (Livres)

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e moével - pacote de comunicagao de
dados

Funcional
Programatica: 32141227025683.339.040.140.000.000.000
| Orgéo: 32 - Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Protegio a Comunidade
Unidade: 1 - Secretaria Municipal de Seguranca Piblica e Protecdo a Comunidade
Agdo: 2568 — Manutencgéo e Desenvolvimento das Atividades da Secretaria de Seguranga
Publica e Protegdo a Comunidade
Vinculo: 0 — Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento:

3.330.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e mével - pacole de comunicagéo de
dados

e 26241244121043.339.040.140.000.000.000
do: 26 — Governo Municipal
Unidade: 2 - Unidade Central de Controle Interno
Agdo: 2104 - Desenvolvimento das Atividades de Controle Interno do Municipio
Vinculo: 0 — Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento:

3.339.040.140.000.000.000 - Telefonia fixa e mével - pacote de comunicagdo de
dados

e 26642446524733.339,040.140.000.000.000
 Orgao: 26 — Governo Municipal
Unidade: 6 — Territério Cidaddo — Cascavel Desenvolvimento Territorial
Agdo: 2473 - Manutengao e Desenvolvimento das Atividades do Territério Cidaddo —
Cascavel Desenvolvimento Territorial
Vinculo: 0 - Recursos Ordindrios (Livres)
Siibaledmeto: 3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e mével — pacote de comunicagao de

dados
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Funcional
Programética; 3014122625783.339.039.580.000.000.000
Orgéo: 30 - Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
Unidade: 1 - Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo
Agio: 2578 - Realizar a Manutengdo e Desenvolvimento das Atividades da Secretaria de
) Planejamento e Gestédo
Vinculo: 0 - Recursos Ordinarios (Livres)

Subelemento: 3.339.039.580.000.000.000 — Servicos de Telecomunicagdo

Funcional
Presvamdtica: 37141228120513.339.040.140.000.000.000
ao: 37 — Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Unidade: 1 - Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Agiio: 2051 — Manutengdo e Desenvolvimento das Atividades de Suporte Administrativo as
: Acbes de Esporte e Lazer
Vinculo: 0 - Recursos Ordindrios (Livres)

3.339.040.140.000.000.000 — Telefonia fixa e movel — pacote de comunicagao de

Subelemento: doilon

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera
feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo X da IN SEPLAG n.° 01, de 2018.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1  As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

1 Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1 O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os

materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo deste contrato dar-se-do de acordo com as
especificagbes contidas no Termo de Referéncia e na legislagéo aplicavel, em especial o

contido na Lei n.® 8.666, de 1993, e no Decreto Municipal n.° 14.405, de 11 de setembro de
2018.
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9.2 Fica estabelecido como Gestor de Contrato o (a) Sr.(*) José Erivaldo, matricula n.®
34.308-0, lotado(a) na Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

9.3  Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Adriana Lemos de Souza,
matricula n.° 26.467-05 lotado(a) na Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

9.4 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Claudinei dos
Santos, matricula n.® 24.757-0, lotado(a) na Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

9.5 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Daniela Scremin Correa,
matricula n.® 17.468 lotado(a) no Gabinete do Prefeito.

9.6 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Glaucya B. Gwozdz,
matricula n.® 17.468 lotado(a) no Gabinete do Prefeito.

9.7 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) SD. QPM 2-0 Thiago do
Nascimento Rodeski, lotado(a) no Corpo de Bombeiros.

9.8 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) SD. QPM 2-0 Cecilia
Strehl Costa lotado(a) no Corpo de Bombeiros.

9.9  Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Danielle Aparecida Fogaga dos
Santos, matricula n.® 23.931-01 lotado(a) no Secretaria Municipal da Casa Civil.

9.10 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Angela Karina
Machke da Silva, matricula n.24.734-01 lotado(a) no Secretaria Municipal da Casa Civil.

9.11 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Marcio Ribeiro, matricula n.°
33977 lotado(a) na Coordenadoria de Protegao e Defesa Civil.

9.12 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Roberto Parra,
matricula n.® 34738 lotado(a) na Coordenadoria de Protegéo e Defesa Civil.

9.13 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Marina Gabriela Silveira,

matricula n.® 36.521-0, lotado(a) na Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor .
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9.14 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Bruna Carolyne
Miranda, matricula n.° 34.754, lotado(a) na Coordenadoria Municipal de Prote¢ao e Defesa
do Consumidor .

9.15 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Tabta Keline Souza da Cunha,
matricula n.® 25.545-2 lotado(a) na Secretaria Municipal de Agricultura.

9.16 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Vitoria Thays de
Assis, matricula n.® 35.290-2 lotado(a) na Secretaria Municipal de Agricultura.

9.17 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Giovano Gongalves Welter
Soster, matricula n.° 25.607-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

9.18 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Deivisson Alex
Batista da Conceigdo, matricula n.° 25.607-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

9.19 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Alessandro Carlos Nardi,
matricula n.® 23.937-01 lotado(a) na Secretaria Municipal de Comunicagéo Social.

9.20 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Homero Franco
Volpin, matricula n.® 29.329-01 lotado(a) na Secretaria Municipal de Comunicagao Social.

9.21 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Elias Neri da Silva, matricula
n.° 24.515-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Cultura.

9.22 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(®) Cyntia Cristina
Veloso Segatelli, matricula n.° 34.045-3 lotado(a) na Secretaria Municipal de Cultura.

9.23 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(°) Roseli A. C. Severino,
matricula n.® 9515 lotado(a) na Secretaria Municipal de Finangas.

9.24 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Leandro Marcelo
Nardi, matricula n.® 9515 lotado(a) na Secretaria Municipal de Finangas.

9.25 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(?) Claudia Clemencia da Silva,
matricula n.° 32.673-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
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9.26 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Sonia Marlize
Severnini, matricula n.° 17.488-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

9.27 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Valter de Freitas, matricula n.°
30.065-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico.

9.28 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(?) Valter de Freitas, matricula n.°
30.065-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico.

9.29 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Alessandro Raizer Passos,
matricula n.° 19.050-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Educagéo.

9.30 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Ronny Wahl de
Souza, matricula n.° 22.521-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Educagéo.

9.31 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(?) Silvana Aparecida de Almeida,
matricula n.° 32.687-9 lotado(a) na Secretaria Municipal de Saude.

9.32 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Luana Gabriela Piana
Batistussi, matricula n.° 299936343-18-7 lotado(a) na Secretaria Municipal de Satde.

9.33 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Guilherme Cesar Kleinhans,
matricula n.® 32.024-2 lotado(a) na Secretaria Municipal de Servigos e Obras Publicas.

9.34 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) José Augusto Soares

Silva, matricula n.° 34.834-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Servigcos e Obras
Publicas.

9.35 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Janete Rocha de Souza,
matricula n.® 36.038-1 lotado(a) na Secretaria Especializada de Cidadania, da Protegao a
Mulher e Policas Sobre Drogas.

9.36 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Adilson de Amorim,

matricula n.° 29.757-03 lotado(a) na Secretaria Especializada de Cidadania, da Protecéo a
Mulher e Policas Sobre Drogas.

9.37 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Eduardo Garcia Tavares,

matricula n.® 30,790-2 lotado(a) na Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Protegao a
Comunidade.
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9.38 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Carlos Alberto
Hansen, matricula n.® 33.468-2 lotado(a) na Secretaria Municipal de Seguranga Publica e
Protecdo a Comunidade.

9.39 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Eduardo Reche, matricula n.°
30.790-2 lotado(a) no Territério Cidadao.

9.40 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Heitor Gilberto
Aparecido Correa, matricula n.® 15.571-01 lotado(a) no Territério Cidadao.

9.41 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Sirlei Roginski Gongalves,
matricula n.° 27.604-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Esporte e Lazer.

9.42 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Wandeleia da Rosa,
matricula n.® 9.654-1 lotado(a) na Secretaria Municipal de Esporte e Lazer.

9.43 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato o (a) Sr.(*) Ana Célia Ruiz Diaz, matricula
n.° 25.216-6 lotado(a) na Procuradoria Geral do Municipio.

9.44 Fica estabelecido como Fiscal de Contrato Suplente o (a) Sr.(*) Maristela Roze
Turque dos Santos, matricula n.° 24.870-3 lotado(a) na Procuradoria Geral do Municipio.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1  As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1  As infragdes e as sangdes administrativas sdo aquelas relacionadas no Edital e no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAQ

12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1 Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n.° 8.666, de 1993, e com as consequéncias

indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
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12.1.2 Amigavelmente, nos termos do inciso |l do art. 79 da Lei n.° 8.666, de 1993.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de
autorizagao da autoridade competente, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito ao
contraditorio, bem como a prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n.® 8.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES

13.1 E vedado 8 CONTRATADA:

13.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagédo
financeira;

13.1.2 Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

141 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n.°
8.666, de 1993, e do Anexo IX da IN SEPLAG n.° 01, de 2018.

14.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANTICORRUPGAO - LEI n.° 12.846/2013

15.1 Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doagao, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma

16.2 O contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, 0 mais alto padrdo de ética durante todo o processo de contratacdo e de

execugado do objeto contratual. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes
praticas:

15.2.1 “pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor
publico na execugéo do contrato;

15.2.2 “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de execugao de contrato;

15.2.3 “pratica colusiva” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do
orgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais € ndo competitivos;

16.2.4 “pratica coercitiva” causar dano ou ameagar causar dano, direta ou

indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando afetar a execugdo do
contrato;

15.2.5 “pratica obstrutiva” (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspegbes ou fazer declaragbes falsas, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragdo de alegagdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intengdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito do CONTRATANTE promover inspegao.

15.3 Caso a autoridade competente para a aplicagdo das sangdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, constatar a existéncia de indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragéo
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a quem for de competéncia, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR,
regulamentado pelo Decreto n.° 8,420, de 2015.
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15.4 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagao de agente publico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n.° 8.666, de 1993, na Lei n.° 10.520, de 2002, e demais normas aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

171 Incumbira 2 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial do Municipio, no prazo previsto na Lei n.° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 E eleito o Foro da Comarca de Cascavel para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato, conforme § 2° do art. 55 da Lei n.° 8.666, de 1993,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

Para firmeza e validade do pactuado, o
(duas) vias de igual teor, que, de
contraentes e por duas testemunhas.

esente Termo de Contrato foi lavrado em duas
s de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

Cascavel-PR, Qlode .Q.MJUsUAﬂde 2009 -

= CASCAVEL
LEONALDO PARANHOS DA SILVA
PREFE(TO MUNICIPAL

D|EGO BE ARDA Assinado de forma digital por

DIEGO BERNARDA
NETTO:034464979 NeTT0:03446497927

Dados: 2023.02.06 09:01:30

27 -03'00"

INOVA SOLUGOES EM TELECOMUNICAGAO EIRELI
DIEGO BERNARDA NETTO
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TECNOLOGIA

DECLARACAO DE INTEGRIDADE E ETICA: LEI ANTICORRUPCAO N.° 12.846, DE
2013

"Eu, Diego Bernarda Netto, representante legal da empresa Inova Solugdes em Telecomunicagdo
Eireli, regularmente inscrita no CNPJ sob o n.® 19.813.396/0001-14, declaro, para os devidos fins
que:

1. A empresa ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de
atuagdo, atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico
brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos termos do
artigo 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgao;

2 Os administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem nome da
empresa, direta ou indiretamente, estdo ciente dos dispositivos contidos na Lei n.” 12.846, de 2013,
bem como me obrigo a tomar todas as providéncias para fazer com que estes tomem ciéncia quanto
ao teor da mencionada Lei;

3. O(A) CONTRATADO(A) compromete-se perante 8 CONTRATANTE a abster-se de
praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n.° 12.846, de 2013, em especial no seu artigo 5%

4. Estou ciente de que qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e de suas
regulamentagdes por parte do(a) CONTRATADO(A), em qualquer um dos seus aspectos, podera
ensejar: 1 — Instauragdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrava, nos
termos do Decreto n.° 8.420, de 2015; II — Ajuizamento de agdo com vistasa responsabilizagdo na
esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n.® 12.846, de 2013;

B Conduzirei os negocios e praticas comerciais de forma ética e integra em conformidade
com os preceitos legais vigentes no pais.

Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforgos para prevenir, mitigar e erradicar
condutas inadequadas da sua atuagdo, pautando suas atividades nas melhores praticas do mercado,
no que se refere ao combate de desvios €ticos e de integridade.

Reconhego que o que subscrevo € verdade, sob as penas da lei.

DIEGO
BERNARDA
NETTO:03446
497927

Rua Gastdo Bicca de (48) 3478-2300 contato@voxcity.com.br www.voxcity.com.br
Oliveira - n® 749

Sideropolis - SC

Assinado de forma
digital par DIEGO
BERNARDA

NETTO:03446497927

Dados: 2023.02.06
08:54:37 03'00"
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EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N.° 04/2023 TE
PREGAO ELETRONICO N.° 310/2022
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob
0 n.° 76.208.867/0001-07, com sede no Centro Administrativo Municipal José Silvério de Oliveira, sito a Rua
Parana, n.° 5.000, Bairro Centro, Cascavel, Estado do Parana, CEP 85.810-011, neste ato representado por
seu Prefeito Sr. Leonaldo Paranhos da Silva.
CONTRATADA: INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICAGAO EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 19.813.396/0001-14, sediada a Rua Gastdo Bica de Oliveira, n.° 749, Centro,
Siderépolis/SC, CEP 88.860-000, neste ato representada pelo (a) Sr.(*) Diego Bernarda Netto.
OBJETO: Contratagdo de servicos de empresa para fornecimento de solugéo integrada de comunicagao com
uso de tecnologia VolP (voice over IP), incluindo sistemas de comunicagdo baseado em IP, sistema de
gerenciamento, monitoramento e manutencao, aparelhos de telefonia IP e PABXs, e servicos de instalacgao,
configuragdo e suporte técnico necessarios ao funcionamento e manutengéo da solugao para o Municipio de
Cascavel - PR.
VALOR: R$ R$ 383.134,68 (Trezentos e Oitenta e Trés Mil e Cento e Trinta e Quatro Reais e Sessenta e Oito
Centavos).
VIGENCIA: 12 (doze) meses.
FIRMADO EM: 06 de fevereiro de 2023.
ASSINATURAS: Leonaldo Paranhos da Silva

Diego Bernarda Netto
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EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 04/2023

. PREGAO ELETRONICO N.° 310/2022

. CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob
0 n.° 76,208.867/0001-07, com sede no Centro Administrativo Municipal José Silvério de Oliveira, sito a Rua
Parana, n.° 5.000, Bairro Centro, Cascavel, Estado do Parana, CEP 85.810-011, neste ato representado por
seu Prefeito Sr. Leonaldo Paranhos da Silva.
CONTRATADA: INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICAGAO EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 19.813.396/0001-14, sediada & Rua Gastdo Bica de Oliveira, n.° 749, Centro,
Siderdpolis/SC, CEP 88.860-000, neste ato representada pelo (a) Sr.(*) Diego Bernarda Netto.
OBJETO: Contratagdo de servigos de empresa para fornecimento de solugao integrada de comunicagao com
uso de tecnologia VolP (voice over IP), incluindo sistemas de comunicagdo baseado em IP, sistema de
gerenciamento, monitoramento e manutengao, aparelhos de telefonia IP e PABXs, e servigos de instalagao,
configuragédo e suporte técnico necessarios ao funcionamento e manutengdo da solugdo para o Municipio de

- Cascavel - PR.
VALOR: R$ R$ 383.134,68 (Trezentos e Oitenta e Trés Mil e Cento e Trinta e Quatro Reais e Sessenta e Oito
Centavos).
VIGENCIA: 12 (doze) meses.
FIRMADO EM: 06 de fevereiro de 2023.
ASSINATURAS: Leonaldo Paranhos da Silva
Diego Bernarda Netto

. EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS N.° 023/2023
| PREGAO ELETRONICO N.° 255/2022
CONTRATANTE: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n.° 09.051.532/0001-22, com enderego @ Rua Pernambuco, n.° 1.800, Bairro Centro,
Cascavel, Estado do Parana, CEP 85.810-021, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Salde
Sr. Miroslau Bailak.
CONTRATADA: CIRURGICA SANTA CRUZ COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 94.516.671/0001-53, sediada a Rua Coronel Oscar
Rafael Jost, n° 1955, Centro, Santa Cruz do Sul/RS, CEP 96815-010, neste ato representada pelo Sr. Ademar
Paulo Shuster.
OBJETO: Aquisi¢cao de materiais hospitalares e sanitizante clorado em atendimento as Unidades e Servigos
de Saude do Municipio.
VALOR: R$ 44.124,00 (Quarenta e Quatro Mil e Cento e Vinte e Quatro Reais).
VIGENCIA: 12 (doze) meses.
FIRMADO EM: 06 de fevereiro de 2023.
ASSINATURAS: Miroslau Bailak

Ademar Paulo Shuster

EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS N.° 026/2023
PREGAO ELETRONICO N.° 255/2022
CONTRATANTE: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n.° 09.051.532/0001-22, com endereco & Rua Pernambuco, n.° 1.900, Bairro Centro,
Cascavel, Estado do Parana, CEP 85.810-021, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Saude
Sr. Miroslau Bailak.
CONTRATADA: MEDEFE PRODUTOS MEDICO - HOSPITALARES LTDA, pessoa Juridica de Direito
Privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 25.463.374/0001-74, sediada @ Rua Gouber Pinto Dionisio, n.® 55, Bairro
Cidade Industrial, Curitiba/PR, CEP 81.460-140, neste ato representada pela Sra. Maria da Gloria de
Carvalho dos Santos.
OBJETO: Aquisigdo de materiais hospitalares e sanitizante clorado em atendimento as Unidades e Servigos
de Satde do Municipio.
VALOR: R$ 100.557,60 (Cem Mil e Quinhentos e Cinquenta e Sete Reais e Sessenta Centavos).
VIGENCIA: 12 (doze) meses.
FIRMADO EM: 03 de fevereiro de 2023.
ASSINATURAS: Miroslau Bailak

Maria da Gloria de Carvalho dos Santos

DOCUMENTO 222IN300 DO
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TERMO ADITIVO DE PRORROGAGAO DA VIGENCIA DE CONTRATO

15° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.°
04/2023, PROCESSO DIGITAL N.°
146442/2022, PREGAO ELETRONICO N°
310/2022, CELEBRADO PELO MUNICIPIO
DE CASCAVEL E PELA EMPRESA
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, QUE TEM
POR OBJETO A CONTRATAGAO DE
SERVIGOS DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE COMUNICAGAO COM
USO DE TECNOLOGIA VOIP (VOICE
OVER IP), INCLUINDO SISTEMAS DE
COMUNICAGAO BASEADO EM IP,
SISTEMA DE GERENCIAMENTO,
MONITORAMENTO E MANUTENGAO,
APARELHOS DE TELEFONIA IP E PABXS,
E SERVIGOS DE INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO E SUPORTE TECNICO
NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO E
MANUTENGAO DA SOLUGAO PARA O
MUNICIPIO DE CASCAVEL - PR.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n.° 76.208.867/0001-07, com sede no Centro Administrativo
Municipal José Silvério de Oliveira, sito & Rua Parana, n.° 5.000, Bairro Centro, Cascavel,
Estado do Paranid, CEP 85.810-011, neste ato representado por seu Prefeito Sr.
LEONALDO PARANHOS DA SILVA, brasileiro, casado, portador da Cédula de |dentidade
RG n.° 4.181.988-0, inscrito no CPF sob o n.° 498.725.759-9.

CONTRATADA: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 19.813.396/0001-14, sediada & Rua Gastdo Bica de Oliveira, n.° 749,
Centro, Sideropolis/SC, CEP 88.860-000, neste ato representada pelo(a) Sr.(*) DIEGO
BERNARDA NETTO, de nacionalidade brasileira, portador(a) da Cédula de Identidade RG
n.° 4.640.711 SSP/SC, inscrito(a) no CPF sob o n.° 034.464.979-27, residente a Av. Victor
Meirelles, n.° 350, Centro, Cricitma/SC, CEP 88.802-050.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1.  Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGAGAQ do prazo de vigéncia do
Contrato n® 04/2023, nos termos da Clausula Segunda.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAO DO PRAZO |

2.1. Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir de
06/02/2025 até 06/02/2026, conforme Requisicdo de Aditivo Contratual n° 6518/2024,

emitida pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao. DIEGO BERNARDA. 5essscraon
NETTO:034464979 A i A A
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE ]

3.1. Ainda em cumprimento a Requisigao de Aditivo Contratual, por meio do presente aditivo
aplica-se a corre¢do de reajuste contratual no valor total de R$ 19.175,32 (dezenove mil,
cento e setenta e cinco reais e trinta e dois centavos), equivalente ao indice de 4,90% IST
acumulado no periodo de 10/2023 a 10/2024.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR |

O valor total atual deste termo aditivo para cobrir as despesas relativas a prorrogagéo e
reajuste contratual é de RS 410.509,08 (quatrocentos e dez mil, quinhentos e nove reais e
oito centavos), sendo R$ 391.333,76 (trezentos e noventa e um mil, trezentos e trinta e trés
reais e setenta e seis centavos) referente a prorrogagdo e R$ 19.175,32 (dezenove mil,
cento e setenta e cinco reais e trinta e dois centavos) referente ao reajuste, valores
atualizados conforme tabela abaixo:

LOTE 1
Item Produto Unidade | Qtde Valor Valor
Unitério Total R$
R$

1 | SERVIGOS DE TELECOMUNICAGAO DE | MES 12,00 | 34.209,09 | 410.509,08
vOozZ BASEADO EM TELEFONIA
VOIP;SERVICO DE TELEFONIA DIGITAL
CONTEMPLANDO :
FORNECIMENTO,IMPLANTAGAO,SUPORTE
E CONFIGURAGAO.

Valor total: R$ 410.509,08 (quatrocentos e dez mil, quinhentos e nove reais e oito
centavos).

CLAUSULA QUINTA- DAS DESPESAS |

4.1. As despesas deste Termo Aditivo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n.® 1485,
Elemento de Despesa n.” 3.339.040.140.000.000.000 - telefonia fixa e mével, Fonte de
Recursos n.® 0 - Recursos Ordinarios (Livres).

4.2. As eventuais despesas para o exercicio subsequente serdo alocadas a dotagdo
orgamentdria respectiva na Lei Orgamentaria Anual correspondente.

CLAUSULA SEXTA- DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS |

5.1. Ratificam-se as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no contrato inicial.

CLAUSULA SETIMA- DA ANALISE |

6.1. A minuta do presente termo aditivo foi devidamente aprovada pelo Procurador Geral do

Municipio por meio da Resolugado n°® 04/2019 - PGM.

Assinado de forma digital
DIEGO BERNARDA por DIEGO BERNARDA

NETTO:034464979 NETT0:03446497927
27 Dados: 2024.12.17
16:49:10-03'00"
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EXTRATO DO DECIMO QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.° 04/2023 Q(
Pregéao Eletrénico: 310/2022 _
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
sob o n.° 76.208.867/0001-07, com sede no Centro Administrativo Municipal José Silvério de Oliveira, sito a
Rua Paran4, n.° 5.000, Bairro Centro, Cascavel, Estado do Parana, CEP 85.810-011, neste ato representado
por seu Prefeito Sr. LEONALDO PARANHOS DA SILVA.
CONTRATADA: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 19.813.396/0001-14, sediada & Rua Gastéo Bica de Oliveira, n.° 749, Centro, Siderdpolis/SC, CEP 88.860-
000, neste ato representada pelo(a) Sr.(*) DIEGO BERNARDA NETTO.
OBJETO: Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGACAOQ do prazo de vigéncia do Contrato n° 04/2023,
nos termos da Clausula Segunda; Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses, a
partir de 06/02/2025 até 06/02/2026, conforme Requisi¢do de Aditivo Contratual n°® 6518/2024, emitida pela
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo; O valor total atual deste termo aditivo para cobrir as
despesas relativas a prorrogagdo e reajuste contratual € de R$ 410.509,08 (quatrocentos e dez mil,
quinhentos e nove reais e oito centavos), sendo R$ 391.333,76 (trezentos e noventa e um mil, trezentos e
trinta e trés reais e setenta e seis centavos) referente a prorrogagéo e R$ 19.175,32 (dezenove mil, cento e
setenta e cinco reais e trinta e dois centavos) referente ao reajuste.
FIRMADO EM: 17 de dezembro de 2024
ASSINATURA: Leonaldo Paranhos Da Silva
Diego Bernarda Netto
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PRIMEIRO TERMO
APOSTILAMENTO DO TERMO DE CONTRATO N.° 1566/2024
Pregao Eletrénico n® 100/2024

Contratante: MUNICIPIO DE CASCAVEL
Contratada: GONGALVES COMERCIO

Municipal de Planejamento e Gestagp'— SEPLAG, alterafse a dotagéo do contrato supramencionado, incluindo-
se a dotagao principal 2316, elem subejemento 33390396301.

PARANHOS DA SILVA
REFEITO MUNICIPAL

EXTRATO DO DECIMO QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.° 04/2023
Pregéo Eletronico: 310/2022
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CASCAVEL, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ
sob o n.° 76.208.867/0001-07, com sede no Centro Administrativo Municipal José Silvério de Oliveira, sito a
Rua Parana, n.° 5.000, Bairro Centro, Cascavel, Estado do Parana, CEP 85.810-011, neste ato representado
por seu Prefeito Sr. LEONALDO PARANHOS DA SILVA.
CONTRATADA: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o

.° 19.813.396/0001-14, sediada a Rua Gastéo Bica de Oliveira, n.° 749, Centro, Siderépolis/SC, CEP 88.860-
000 neste ato representada pelo(a) Sr.(*) DIEGO BERNARDA NETTO.
OBJETO: Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGAGCAOQ do prazo de vigéncia do Contrato n°® 04/2023,
nos termos da Clausula Segunda; Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses, a
partir de 06/02/2025 até 06/02/2026, conforme Requisicdo de Aditivo Contratual n® 6518/2024, emitida pela
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo; O valor total atual deste termo aditivo para cobrir as
despesas relativas a prorrogagdo e reajuste contratual é de R$ 410.509,08 (quatrocentos e dez mil,
quinhentos e nove reais e oito centavos), sendo R$ 391.333,76 (trezentos e noventa e um mil, trezentos e
trinta e trés reais e setenta e seis centavos) referente a prorrogagéo e R$ 19.175,32 (dezenove mil, cento e
setenta e cinco reais e trinta e dois centavos) referente ao reajuste.
FIRMADO EM: 17 de dezembro de 2024
ASSINATURA: Leonaldo Paranhos Da Silva

Diego Bernarda Netto

EXTRATO DO VIGESIMO PRIMEIRO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO N° 017/2022 - SEMED.
PREGAO ELETRONICO N.° 111/2021.
CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE CASCAVEL, inscrito no CNPJ/MF sob n° 76.208.867/0001-07, com
endereco na Rua Parana, n® 5000, Centro, Cascavel/PR, CEP 85.810-011 neste ato representado por seu
Prefeito Sr. Leonaldo Paranhos da Silva.
CONTRATADA: GRABIN TRABALHO TEMPORARIO E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 08.058.662/0001-24, sediada a Rua da Lapa, n.° 395, Jardim Maria Luiza,
Cascavel/PR, CEP n.° 85.819-740, neste ato representada pelo Sr. André Gilson Desoti.
OBJETO: Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir de 21/01/2025 ate
21/01/2026, conforme Requisicdo de Aditivo Contratual n® 6859/2024 (fls. 3979), emitida pela Secretaria
Municipal de Educagado. Ficam estabelecidos os valores unitarios, conforme Comunicagdo Interna n°.
2770/2024 (fls. 3982), emitida pela Secretaria requisitante em: Para o tem 1: R$ 5,94 (cinco reais e noventa e
quatro centavos) - valor unitario do M? - servigo de limpeza e conservagéo; para o ltem 2: R$ 4.563,62 (quatro
mil, quinhentos e sessenta e trés reais e sessenta e dois centavos) - encarregado. Perfazendo o valor total
para o periodo em R$ 1.126.778,24 (hum milhdo, cento e vinte e seis mil, setecentos e setenta e oito reais e
vinte e quatro centavos)
FIRMADO EM: 17 de dezembro de 2023.
ASSINATURAS: Leonaldo Paranhos da Silva.

André Gilson Desoti.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDQ ACESSE https://c ipm.com.br/p07396263p7496

ESTE POTUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/12/2024 16:50-03:00 -03
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ESTADO DE SANTA CATARINA
GOVERNO DO MUNICIPIO DE CRICIUMA

CONTRATO N° 310/PMC/2021
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO
DE CRICIUMA E A EMPRESA INOVA SOLUGCOES EM
TELECOMUNICAGAO EIRELI, NOS TERMOS DA LEI N°
8.666/93.
Predmbulo
O MUNICIPIO DE CRICIUMA, com sede na Rua Domenico Sénego, n° 542, Pago Municipal “Marcos Rovaris”, bairro Santa Barbara,
Cricima/SC, inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes/MF sob o No. 82.916.818./0001-13, neste ato representado pelo Sr. CLESIO
SALVARO, Prefeito Municipal, portador da Cédula de Identidade n° 1.740.946, expedida pelo SSP de SC, e inscrito no CPF sob o n°
530.959.019-68, ora denominado CONTRATANTE e a empresa INOVA SOLUGOES EM TELECOMUNICAGAO EIRELI CNPJ/MF n.°
19.813.396/0001-14 estabelecida na Rua Gastéo Bicca de Oliveira n°® 749 sala 01, bairro Centro em Siderdpolis SC, telefone: 3478-2300,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. DIEGO BERNARDA NETTO, brasileiro, Cl 4.640.711, CPF
034.464.979-27, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregdo n°. 331/PMC/2021, processo administrativo N° 612874,
solicitagdo de licitagdo n° 1756, homologado em 17/11/2021, sujeitando-se as partes as disposi¢es da Lei n? 10.520, de 17 de julho
de 2002, e da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores alterages, mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto

1.1. O presente contrato tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada no fornecimento, instalagdo, configuracao de
Servicos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalagao,
manutencao preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizagbes de tecnologia,
ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e moveis, manutencéo de todas as linhas telefénicas para a tecnologia SIP, para
atender as demandas do municipio de Criciima/SC.

CLAUSULA SEGUNDA

Do Conhecimento das Especificagfes e do Local dos Servigos

2.1. Ao assinar este Contrato, a CONTRATADA declara que tomou pleno conhecimento da natureza e condi¢des dos locais onde
serdo executados os servicos objeto do presente Contrato. Nao sera considerada pelo CONTRATANTE qualquer reclamagédo ou
reivindicagdo por parte da CONTRATADA fundamentada na falta de conhecimento dessas condigées.

CLAUSULA TERCEIRA

Da Vigéncia Contratual

3.1. O presente contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, tendo por termo inicial a data de sua assinatura, podendo, a
critério do CONTRATANTE, ser prorrogado mediante instrumentalizacéo de termos aditivos, com vistas a obtencéo de precos e
condigfes mais vantajosas.

3.2. O periodo de vigéncia a que se refere o item anterior ndo podera ultrapassar o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
previsto no inciso Il, do artigo 57, da Lei N° 8.666/93 e altera¢Bes subsequentes.

3.3. O periodo de vigéncia contratual estipulado nesta clausula, ndo exime o CONTRATANTE da comprovacao de existéncia de
recursos orgamentarios aprovados por lei, nos termos do artigo 167, inciso Il, da Constituicdo Federal, para efetiva continuidade da
prestacao dos servicos nos exercicios financeiros subseqiientes ao da assinatura do contrato.

3.4. A prorrogacdo de que trata esta clausula somente sera possivel quando o somatério do valor original do contrato com o(s)
valor(es) da(s) prorrogacéo(des) se mantiver na faixa de modalidade da licitagdo que originou este contrato.

CLAUSULA QUARTA

Das ObrigagBes da CONTRATADA

4.1. prestar os servigos discriminados neste Edital, utilizando apenas profissionais qualificados, devidamente uniformizados,
identificados individualmente (cracha), treinados, preparados e de bom nivel educacional, fisico e mental;

4.2. instalar somente material de reconhecida qualidade e eficiéncia;

4.3. assumir a responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servigos que efetuard, pelo fornecimento dos equipamentos,
materiais, mao-de-obra, assim como pelo cumprimento dos elementos técnicos recebidos, bem como por quaisquer danos
decorrentes da realiza¢do destes servicos, causados a Administracao ou a terceiros;

4.4. operar e agir com organizagdo completa, fornecendo toda a mao-de-obra necessaria a execugdo dos servigos objeto deste
Edital, realizando, também, todas as atividades inerentes a direcdo, coordenagao, fiscalizagdo, administracdo e execugdo dos
Servigos;

4.5. ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o servigo objeto deste Edital;
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4.6. apresentar a Diretoria de Patriménio do Municipio de Criciima, sempre por meio de correspondéncia, a relagdo dos
empregados que executardo os servicos objeto deste Edital procedendo de igual forma nos casos de substituigcdes:

a) ter sob vinculo empregaticio exclusivo os empregados acima citados, estando em dia, com seus encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios;

4.7. a qualquer tempo e sob qualquer pretexto, pode a Administragdo pedir a substituicdo daquele cujo comportamento julgue
inconveniente ou inadequado;

4.8. recolher em dia os impostos, taxas e emolumentos incidentes sobre o objeto deste Edital;

4.9. arcar com o 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou ac¢des judiciais ou extrajudiciais de sua culpa ou dolo e que possam
ser alegados, por terceiros contra a Administracéo;

4.10. fornecer uniformes e seus complementos a mao-de-obra, conforme descrito a seguir, e consoante com respectivo Acordo,
Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho: calga, camisas de mangas compridas e curtas, cinto, sapatos, meias, jaqueta ou
japona, capa de chuva, crachd, livro de ocorréncia, lanterna e pilhas, bastéo ronda, ponto de ronda, taser;

4.11. prever toda a méo-de-obra necessaria para garantir a operagao contratada;

4.12. a utilizagdo de pessoal necessario para execucao do objeto deste Edital, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais, ficais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujo énus e obrigages em nenhuma hipétese poderdo ser
transferidos para a Administracéo;

4.13. arcar, com exclusividade, pelos 6nus salariais, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, etc., decorrentes da
relagdo contratual;

4.14. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da Diretoria de Patriménio do Municipio, cujas
reclamagdes se obriga a atender no prazo méaximo que for concedido por escrito;

4.15. no caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da empresa contratada, cabe a ela resolver
imediatamente a pendéncia ou submeter o assunto a Justica do trabalho;

4.16. assumir a defesa nas agdes propostas por terceiros contra a Administragéo relativas a execugdo dos servicos contratados e
acoes trabalhistas, arcando com os 6nus delas decorrentes;

4.17. apresentar mensalmente na Tesouraria da Secretaria da Fazenda do Municipio, juntamente com os documentos de cobranga,
a folha de pagamento e as guias de recolhimentos dos encargos sociais, trabalhistas e fiscais devidamente quitadas, pertinente ao
més de referéncia, em cumprimento a legislagéo previdenciaria;

4.18. custear as despesas de combustivel, manutengdo, ferramentas, material de seguranca, uniforme, pegas, acessorios,
motoristas, ajudantes e alimentacéo, conforme o caso;

4.19. o seguro de responsabilidade civil, inclusive respondendo pelo que exceder da cobertura dada pela seguradora ndo cabendo
a Administracao, quaisquer obrigacdes decorrentes de riscos da espécie;

4.20. cumprir todas as exigéncias das Leis e Normas de Seguranca e Higiene de Trabalho, fornecendo os adequados
equipamentos de protecdo individual (EPI’s), a todos que trabalharem, ou por qualquer motivo, permanecerem em servigo;

4.21. colocar para a execugdo dos servigos objeto deste Edital, somente funcionarios qualificados.

4.22. atender ao que disp8e o Art. 7° da Constituicdo Federal, em seu inciso XXXIlI, que assim determina: “Proibigdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 anos”;

4.23. manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condi¢es de
habilitacéo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia, em consonancia com o artigo 55, inciso Xlll da Lei N° 8.666/93 e
alteragdes subsequentes.

CLAUSULA QUINTA

Das Obrigac6es do CONTRATANTE

5.1. permitir ao pessoal da CONTRATADA encarregado do servigo, livre acesso as dependéncias dos imdveis e/ou locais para a
execucao dos servigcos objeto deste Contrato;

5.2. fornecer as normas, diretrizes e informag8es necesséarias para que os servicos sejam desempenhados de acordo com as
condi¢Bes exigidas.

5.3. promover através de seu representante, o0 acompanhamento, e a fiscalizacdo dos servicos sob 0s aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas por parte daquela; e

5.4. atestar e efetuar a CONTRATADA os devidos pagamentos e respectivos reajustes, quando for o caso, nas condi¢cdes
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA SEXTA

Do Prego Mensal

6.1. A CONTRATADA a titulo de remuneracdo pelos servicos prestados recebera mensalmente do CONTRATANTE os valores
propostos que sao:
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Item Descricao Qtd Valor Mensal Valor Total
1 Servigo de Voz por IP 12 meses R$ 24.991,66 R$ 299.900,00
Valor Total R$ 299.900,00

6.1.1. O prego proposto é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes
fiscais e parafiscais), leis sociais, administracdo, lucros, BDI, salarios, honorérios, equipamentos, materiais, atributos e qualquer
despesa acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste contrato.

6.1.2. E vedada a CONTRATADA pleitear qualquer adicional de pregos por faltas ou omissées que por ventura venham a ser
constatadas em sua proposta ou, ainda, decorrentes das variagdes das quantidades previstas no Paragrafo 1°, do Artigo 65, da Lei
N° 8.666/93 e alteragdes subsequentes.

CLAUSULA SETIMA

Do Reajuste

7.1. Os servigos e valores pactuados poderdo ser reajustados depois de decorridos 12 (doze) meses da data de apresentagdo das
propostas, com base no IGP-M, acumulado desde o més da abertura das Propostas até o més de aplicacdo do reajuste, a menos
gue seja criado indice setorial oficial, obrigatoriamente imposto pela Uniéo.

CLAUSULA OITAVA

Da Forma e condi¢c8es de Pagamento

8.1. O documento de cobranca (nota fiscal/fatura) do servico realizado devera ser remetido a tesouraria da Secretaria da Fazenda
do CONTRATANTE, no horéario normal de expediente, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de seu vencimento.

8.2. O pagamento mensal sera efetuado, sempre no 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos,
mediante apresentagdo das notas fiscais/faturas dos servigos efetivamente prestados, competentemente atestados pelo Setor
Responséavel e em conformidade as discriminado na proposta apresentada pela CONTRATADA, através de Ordem Bancéria, em
conta corrente.

a) A aprovacdo dos servicos se dard com o “CERTIFICO” do responsavelffiscal da Secretaria de Administragdo do
CONTRATANTE na nota fiscal/fatura devidamente assinado, datado e com aposi¢éo do respectivo carimbo funcional.

b) O prazo de pagamento previsto no item acima, sé vencera em dia de expediente normal, na cidade de Cricidma/SC,
postergando-se, em caso negativo, para o primeiro dia Util subsequente.

8.3. Os pagamentos somente seréo liberados mediante a apresentacéo nas datas de liquidagdo, obrigatoriamente, o recolhimento
relativos a Seguridade Social (CND do INSS), do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRS do FGTS) e Certiddo Negativa
de Débito Municipal, devidamente atualizados, sob pena da Secretaria de Administragdo do CONTRATANTE sustar o pagamento
respectivo e/ou pagamentos subsequentes.

8.3.1. O ndo cumprimento do subitem acima n&o podera ser considerado como atraso de pagamento, e em conseqiéncia, nao
cabendo ao CONTRATANTE qualquer 6nus financeiro.

8.4. Havendo atraso no pagamento incidird sobre o valor devido pelo CONTRATANTE a atualizacdo financeira até a data do
efetivo pagamento, utilizando-se como indice o IGP/M do més anterior, PRO-RATA Tempore, ou qualquer outro indice que venha
a substitui-lo, por determinagao oficial, exceto se as ocorréncias forem de responsabilidade da CONTRATADA.

8.5. No caso de pagamento antecipado, havera desconto financeiro compensatério com base no indice do IGP/M do més anterior,
PRO-RATA Tempore.

8.6. O CONTRATANTE néo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se quaisquer consequéncias surgidas e
responsabilizando a CONTRATADA por perdas e danos em decorréncia de tais transagées.

8.7. O CONTRATANTE néo pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a servicos com auséncia total ou parcial de
documentacéo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer clausulas constantes deste contrato.

8.8. Os quantitativos dos servigos determinados neste contrato, para efeito de pagamento, deverdo ser considerados apenas como
previstos, ndo importando em obrigacdo do CONTRATANTE, de autorizar seu fornecimento integral, respeitados os limites de
acréscimo e/ou supressao previstos no artigo 65, paragrafo 1°, da Lei N°8.666, de 21 de junho de 1993,

CLAUSULA NONA

Da Dotacdo Orcamentaria

9.1. A despesa do objeto deste contrato correra pela seguinte dotacdo orcamentaria:
05.02.1024.3.3.90 (84) FR 100

CLAUSULA DECIMA
Do Valor Global
10.1. O valor global deste contrato é de: R$299.900,00 (Duzentos e noventa e nove mil e novecentos reais).-



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Da Alteracdo Contratual

11.1. Nenhuma alteragdo contratual quer seja do prazo de vigéncia ou das especificacdes, serd efetuada sem autorizagdo do
CONTRATANTE. Em se tratando de acréscimo, embora devidamente autorizado pelo CONTRATANTE, ndo podera ultrapassar
25% (vinte e cinco por cento) para os servicos, do valor global deste contrato de acordo com o art. 65, paragrafo 1° da Lei N°
8.666/93 e alteragbes subseqlentes.

11.2. Para restabelecer a relag@o que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do
CONTRATANTE para a justa remuneragdo dos servicos, objetivando a manutengé@o do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém, de conseqiéncias incalculaveis, retardadores e
impeditivos da execugédo do ajustado, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Da Execugéo

12.1. Todos os materiais a serem empregados na execugdo dos servigcos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Todos os
materiais deverdo ser da melhor qualidade, obedecer as especificagfes e normas da ABNT e outras aplicaveis.

12.2. A execucdo dos servicos deverd ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais elementos técnicos
relacionados no Edital e seus anexos sendo que quaisquer alteragbes somente poderdo ser realizadas se constarem de propostas
por escrito e aprovada pelo CONTRATANTE.

12.3. Os empregados da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo juridico e/ou administrativo com o0 CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA integral responsabilidade pelos contratos de trabalho que celebrar, assim pelas obrigacdes trabalhistas e
previdenciérias a eles pertinentes.

12.4. A CONTRATADA respondera perante o0 CONTRATANTE e/ou terceiros pelos danos e prejuizos provocados por si, ou por
seus empregados, decorrentes de acao ou omissao, dolosa ou culposa, quando do cumprimento do objeto contratual e desde que a
responsabilidade lhes seja imputavel.

12.5. A CONTRATADA ressarcira os danos patrimoniais advindos de ag&o, falha ou omissdo na prestagdo dos servicos, com a
imediata e integral reposi¢éo dos bens materiais estatais patrimoniais.

12.6. O CONTRATANTE podera exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, cabendo a esta providenciar o
imediato afastamento de qualguer empregado que a critério da Contratante, se torne inconveniente ao servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Da Inexecucéo e da Rescisdo Contratual

13.1. Ainexecucdo e rescisao do contrato professar-se-a considerando-se:

13.1.1. A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo com as conseqiiéncias contratuais e as previstas em lei
ou regulamento;

13.1.2. Este contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE, ou bilateralmente, atendida sempre a
conveniéncia administrativa;

13.1.3. Constituem motivos para resciséo deste contrato:

13.1.3.1. o ndo cumprimento de Clausula contratual, especificagdes, projetos ou prazos;

13.1.3.2. o cumprimento irregular de Clausula contratual, especificagdes, projetos ou prazos;

13.1.3.3. o atraso injustificado no inicio dos servigos;

13.1.3.4. a paralisagdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

13.1.3.5. a subcontratacao parcial do seu objeto sem a prévia autorizacdo do CONTRATANTE, a associacao deste contrato com
outrem, a cesséao, ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo, cessao ou incorporagao;

13.1.3.6. o desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execucao,
assim como as de seus superiores;

13.1.3.7. o cometimento reiterado de faltas na sua execug&o anotadas na forma do paragrafo 1°, do artigo 67, da Lei n. © 8.666/93 e
alteragcGes subsequentes;

13.1.3.8. a decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

13.1.3.9. a dissolucgéo da sociedade ou faléncia da CONTRATADA,;

13.1.3.10. a alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique a execugdo deste
contrato;

13.1.3.11. o protesto de titulo ou emisséo de cheques sem suficiente provisao, que caracterizam a insolvéncia deste contrato;
13.1.3.12. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada ao CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se
refere este contrato;

13.1.3.13. a ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

Das Penalidades e Sangdes

14.1. De conformidade com o estabelecido nos artigos 86 e 87 da Lei Federal N° 8.666/93 e alteracdes subseqlentes, a
CONTRATADA que descumprir as condicdes deste contrato, podera o CONTRATANTE, garantida a previa defesa, aplicar as
seguintes penalidades:

14.1.1. No caso de atraso ou negligencia na implantacéo total dos servicos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (zero virgula um
por cento) calculado sobre o valor mensal dos servigos, até o 10° (décimo) dia.

14.1.2. multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato, em caso de rescisdo motivada pela proponente
CONTRATADA ou por iniciativa da mesma (sem justo motivo).

14.2. Pela inexecugdo parcial ou total deste contrato, o 6érgdo competente do CONTRATANTE podera, garantindo-se o direito do
contraditério e da ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar as seguintes sancdes, com base em processo
administrativo:

14.2.1. adverténcia verbal ou escrita, quando houver qualquer paralisagdo ndo autorizada ou quando houver descumprimento de
qualquer clausula do Contrato e/ou nas faltas leves ndo acarretem prejuizos de monta a execugdo deste contrato, ndo eximindo o
advertido das demais sangdes ou multas;

14.2.2. multa na ordem de 2% (dois por cento) sobre o valor ndo executado deste contrato pela inexecug¢éo parcial e na ordem
5% (cinco por cento) sobre o valor deste contrato pela inexecucéo total;

14.2.3. multa na ordem de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, no caso da CONTRATADA ndo cumprir
rigorosamente as exigéncias contratuais, salvo por motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pelo CONTRATANTE;
14.2.4. Suspensédo por até 2 (dois) anos, de participagdo em licitagbes do Municipio de Criciitma-SC, no caso de inexecucéo
parcial ou total do contrato, sendo aplicada segundo a gravidade e se a inexecugdo decorrer de violagdo culposa da
CONTRATADA,;

14.2.5. Declaragéo de inidoneidade para participar de licitacdo e contratar com as Administragcdes Publicas Federal, Estaduais e
Municipais, quando a inexecucéo decorrer de violag&o dolosa da CONTRATADA, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo na forma da legislagdo em vigor.

14.3. Na aplicacéo destas penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei.

14.4. A aplicacéo das penalidades estabelecidas neste Contrato é de competéncia exclusiva do Senhor Prefeito Municipal.

14.5. N&do serdo aplicadas as multas decorrentes de "casos fortuitos" ou "for¢a maior", devidamente comprovados.

14.6. Sem prejuizo da aplicacdo ao inadimplemento das san¢bes que lhe couberem, o 6rgdo competente do CONTRATANTE,
recorrera as garantias constituidas, se houverem, a fim de ressarcir-se dos prejuizos que lhe tenha acarretado a CONTRATADA,
podendo ainda reter créditos decorrentes deste contrato e promover a cobranca judicial, por perdas e dano.

14.7. Da aplicagdo das multas, a CONTRATADA tera o direito ao prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a partir da notificacéo,
para recolhimento dos valores junto a tesouraria do CONTRATANTE.

14.8. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA, que tenha sido multada, antes de paga ou relevada a multa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Dos Recursos Administrativos

15.1. Da penalidade aplicada cabera recurso por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagdo, a autoridade superior
aquela que aplicou a sangao, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito, nos termos do artigo 109, da Lei N° 8.666/93
e alteracdes subseqientes.

15.2. Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

15.2.1. Unilateralmente pelo CONTRATANTE

a) quando houver modificagéo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos;

b) quando necesséria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativo de seu objeto, nos
limites permitidos no Paragrafo 1°, do Artigo 65, da Lei N° 8.666/93 e alteragGes subsequentes.

15.2.2. Por acordo das partes:

a) quando necesséaria a modificacdo do regime de execucdo dos servicos, bem como do modo de fornecimento, em face de
verificag8o técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de circunstancias supervenientes, mantidos o valor
inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento com relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente
contraprestacéo de fornecimento de bens ou execucgédo dos servigos.

15.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, respeitados os termos do Paragrafo 1°, do Artigo 65, da Lei N° 8.666/93 e alteragBes subsequentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

Da Forga Maior ou Caso Fortuito

16.1. Constitui motivo de forga maior ou caso fortuito, para justificativa de atraso ou falta cometida por qualquer uma ou ambas as
partes contratantes, aos termos do presente contrato, os fatos fora de seu controle, nos termos do art. 393 do Codigo Civil
Brasileiro, desde que essas afetem, diretamente, os servi¢os contratados.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA

Das Obrigacdes Legais e Fiscais

17.1. Todos e quaisquer impostos, taxas e contribui¢cdes fiscais e parafiscais, inclusive os de natureza previdenciaria, social e
trabalhista, bem como emolumentos, dnus ou encargos de qualquer natureza, decorrentes da celebracdo deste contrato, ou da
execucdao, correrdo Unica e exclusivamente por conta da CONTRATADA.

17.1.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter-se inteiramente em dia com as contribuigdes previdenciarias, sociais e trabalhistas.
Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débito proveniente do ndo-recolhimento dos mesmos, por parte da CONTRATADA,
fica o CONTRATANTE desde j& autorizado a suspender os pagamentos devidos a CONTRATADA, até que fique constatada a
plena e total regularizagéo de sua situacgao.

17.2. Quaisquer alteragdes nos encargos ou obrigagées de natureza fiscal e/ou parafiscal, ap6és a data limite de recebimento e
abertura da proposta, sera objeto de entendimento entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

17.3. A CONTRATADA respondera a todas as acoes trabalhistas que possam ocorrer em conseqiiéncia da execugdo dos servigos
contratados, os quais ndo importam em vinculacédo laboral entre 0 CONTRATANTE e o empregado envolvido, que mantém
relacdo empregaticia com a CONTRATADA, empregadora na forma do disposto no Art. 2°, da Consolidagao das Leis do Trabalho.
17.3.1. Caso haja condenagdo do CONTRATANTE, inclusive como responsavel solidario, a CONTRATADA reembolsar-lhe-4 os
valores pagos em decorréncia da decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

Novagéo

18.1. A ndo utilizacdo por parte do CONTRATANTE, de quaisquer direitos a ela assegurados neste Contrato ou na Lei, em
geral, ou a ndo aplicagdo de quaisquer sangdes nelas previstas, ndo importa em novagdo quanto a seus termos, nao
devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de a¢bes futuras. Todos 0s recursos postos
a disposicdo do CONTRATANTE, neste Contrato, serdo considerados como cumulativos, e néo alternativos, inclusive em relagéo a
dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA NONA

Do Seguro

19.1. A CONTRATADA e responsavel pelos seguros de seu pessoal e de todo os equipamentos/materiais e veiculos que utilizar na
execucao dos servigos previstos neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA

Partes Integrantes

20.1. Fazem parte integrante e inseparavel do presente Contrato, como aqui integral e expressamente estivessem reproduzidos, a
Proposta da CONTRATADA e todos os elementos apresentados que tenham servido de base para julgamento do Edital de
Concorréncia N° 331/PMC/2021, bem como as condi¢cbes estabelecidas neste instrumento e seus anexos, se houver,
independentemente de transcricao.

20.1.1. Ficam também fazendo parte deste Contrato, as Normas vigentes, Instru¢cdes, Ordens de Servico e mediante Termo de
Aditamento, quaisquer modificagcdes que venham a ser necessarias durante a sua vigéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

Do Foro

21.1. As duvidas e/ou divergéncias contratuais, desde que n&o previstas expressamente no respectivo contrato e que néo
extrapolem os limites da Lei, poderdo ser solucionados amigavelmente.

21.2. Elegem as partes contratadas o Foro Privativo da Vara de Feitos da Fazenda Publica desta Cidade, para dirimir todas e
quaisquer questbes oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes por seus representantes legais assinam o presente feito em 02 (duas) vias de
igual teor e forma para um s6 e juridico efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Criciima/SC, 19 de novembro de 2021.

MUNICIPIO DE CRICIUMA INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO EIRELI
MAURICIO BACIS GUGLIELMI DIEGO BERNARDA NETTO
Diretor de Logistica Representante legal

Por Delegacao do Prefeito
Decreto n® SG/n° 127 de 28/01/2021

Testemunhas:
Nome: Leandro Custodio Munaretto Nome: Karina Tres
N°. CPF.: 028.673.799-03 N°. CPF.: 013.923.300-84
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento, instalagdo, configuragédo de Servicos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP,
composta por Central PABX IP, aparelhos telefonicos IP, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizagdes de tecnologia, ligagdes locais e nacionais para telefones fixos e méveis, manutengdo de todas as linhas

telefénicas para a tecnologia SIP, para atender as demandas do municipio de Criciima/SC.

RESUMO DE ITENS/SERVICOS A SEREM OFERTADOS

1. 02 PABX IP.

2. 02 Mddulo backup de PABX IP.

3. 550 Telefones IP.

4. 450 Telefones IP Gigabit.

5. 07 Telefones IP para Telefonista.

6. 10 Médulos de transferéncia (Placa de extenséo e visualizacdo).

7. 50 Gateway IP com 2 ramais.

8. 100 Head-sets USB para telefonia.

9. Pacote 300.000 mil minutos para telefones Fixo Brasil.

10. Pacote de 100.000 mil minutos para telefones Mével Brasil.

11. Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto desta licitacdo.
12. Fornecimento de software de gestédo e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

13. Implantagdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.
14. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.

15. Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela CONTRATADA.

16. Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

JUSTIFICATIVA

Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicacao, a presente contrata¢do visa a implantagdo de um servico de telefonia efetivo, moderno
e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolucéo de problemas técnicos e administrativos
rotineiros da Prefeitura Municipal de Criciima.

Com objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducao de custos, 0 municipio estd buscando um servico que modernize a estrutura
atual aliada a uma economia, desta maneira o formato de comodato dos equipamentos trara uma reducéo aos cofres do municipio pois 0 mesmo

ndo tera custo algum com equipamentos de telefonia e manutencéo.

Importante destacar que o sistema de comunicagéo e telefonia IP é um sistema de alta complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e
servigos altamente especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para 0s usuarios, sendo eles externos ou
internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando redugéo de custo, maior controle na qualidade do servigo, redugéo de
contratac&o de servicos e compras diretas.

A licitagdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, em lote Unico justifica-se pela necessidade de preservar a integridade
qualitativa do objeto, pois se o objeto for divido em lotes e varios prestadores de servi¢os forem contratados podera implicar na descontinuidade da
padronizacdo, bem como criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratacédo tem a finalidade de formar um todo
unitario.

Por se tratar de um Unico lote e um Unico fornecedor da solucédo de telefonia, a Administragdo Publica centralizara as solicitagdes de suporte e

ampliacéo. Pois do contrario, com multiplos fornecedores, poderiam ocorrer severos prejuizos na qualidade do servigo.
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Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo
contratado, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servi¢cos. O ndo parcelamento do objeto em itens, nos
termos do Art. 23 § 1° da Lei n° 8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o caréater
competitivo da licitagdo, visa tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla
competicdo necessaria de um processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é de atentar a contento as necessidades

da Administragéo Publica.

O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a eficiéncia na fiscalizagcdo de um Unico contrato e os transtornos que
poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para a execucao e supervisdo do servico prestado. Assim, com destaque para 0s

principios da eficiéncia e economicidade, € imprescindivel a licitagdo por grupo.

A contratagdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamento em comodato justifica-se por se tratar de servigos interligados,
onde a empresa que fornecera: os minutos, portabilidade, criagéo as rotas e gerenciando do software nos locais determinados neste edital, devera
também fornecer os equipamentos para os pontos externos permitindo a comunicag&o entre todos através de ramais gerando assim uma maior
economia ao Municipio. Uma vez a que a Administracdo Municipal ndo pode fazer qualquer exigéncia de marcas, portando caso ocorra alguma
mudanca de tecnologia seja no software, e/ou rotas, e/ou equipamentos. Caberd a mesma empresa arcar com gquaisquer custos que essa

atualizacé@o venha a gerar. Mantendo dessa forma software e hardware em perfeita em compatibilidade.

Almejando os principios da eficiéncia e eficacia, sem deixar de lado a seguranca e a qualidade dos servigos prestados, todavia, seguindo as regras
da ANATEL.

Ressaltamos que a telefonia € um setor regulado e segue a regras especificas estas ditadas pela agéncia reguladora, a ANATEL, sejam estas:
gquanto a qualidade, quanto a tempo de resposta para a solucéo parcial e/ou total do problema, quanto aos equipamentos.

Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a contratagdo de empresa IRREGULAR perante a ANATEL, e/ou que sejam fornecidos
equipamentos fora dos padrdes adotados pela ANATEL, esta municipalidade seguira as regras vigentes do setor regulado.

Sejam elas, referente as licengas de operadora de telefonia, as OUTORGAS; e/ou quanto a homologagdo dos equipamentos conforme as regras de

cada categoria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art.
22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n®
2.338, de 7 de outubro de 1997, Conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4, 0s equipamentos sdo subdivididos em categorias, sendo que

cada uma possui regras especificas para homologacéo.

O Artigo 26, reza:
Art. 26. Os Requisitos Técnicos estabelecem os parametros e critérios técnicos verificados na
Avaliacd@o da Conformidade de um ou mais Tipos de produto para telecomunicacdes, observadas as
regras gerais estabelecidas neste Regulamento.
§ 2° Os Requisitos Técnicos podem _estabelecer, fundamentadamente, regras e
procedimentos especificos aplicaveis a avaliacdo da conformidade dos tipos e familias de
produtos aos guais se destinam.

Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizacdo exclusiva a finalidade requerida. Qualquer outra

aplicacéo e/ou descaracterizagdo do equipamento acarretara a perda da homologagéo conforme citado no proprio certificado de homologacéo.

3.1 Beneficios diretos e indiretos que resultaram da contratagao

Aumento da eficacia administrativa e operacional

Suporte aos setores do municipio por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informag&o no atendimento e
execucdo das solicitacSes das areas pelo desenvolvimento e melhoria de solucdes especializadas.

Reducgéo de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solugBes de telefonia ou da restricdo de capacidade de
atendimento de demandas e incidentes.

Maior controle sobre a qualidade das solugdes e, consequentemente, do provimento e guarda das informacdes, o qual sera
realizado através de Sistema de Gestao da Solugdo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos de VolP e outros relacionados,
possam ser centralizados no mesmo certame, com uma Unica CONTRATADA, assim como armazenar todo controle da
documentacgéo contratual, a fim de possibilitar a prestacao de contas para os Orgédos de Controles interno e externo.
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6. Reducéo de custos com manutencéo de telefones e centrais telefénicas.

7. Melhoria da qualidade das ligac6es telefonicas.

8. Linhas de saida compativeis ao nimero de ramais possibilitando canais de entrada sempre disponiveis.

9. PABX IP e Telefones IP fornecidos em modo de comodato, mantendo ou ampliando a estrutura de ramais existente no local
onde o PABX IP principal serd instalado.

10. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que serdo realizadas, recursos de
pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migragdo das linhas telefénicas, implantacédo, treinamento e acompanhamento pés-
implantacéo, contemplando todos os processos da solugcdo em todas as areas atendidas e envolvidas neste projeto. Este cronograma deve ser

apresentado preferencialmente em diagrama Gantt (grafico para ilustrar as etapas de um projeto), gerado a partir de software de gerenciamento de

SERVICOS A SEREM PRESTADOS

projetos disponivel no mercado ou outro mecanismo que ilustra claramente as atividades e prazos de cada etapa.

4.1.

Implantacéo

Entenda-se como implantacéo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os

quais: implantacéo, configuragéo e treinamento necessarios a operagao.

O cronograma de implantacéo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da emissédo da ordem de servico.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliguem em
modificagGes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes.

A entrega, instalag&o, programacao e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 30 dias para inicio das instalagdes apos
a Ordem de Servico e maximo de 60 (sessenta) dias, para conclusdo da instalagcdo na sede da CONTRATANTE e até 180
(cento e oitenta) dias para instalagdes nos pontos externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servico.

A emissédo do termo de aceite dos servigos de implantagdo e treinamento, ocorrera somente ao fim da data prevista para fim
dos servigos, caso o servigo tenha sido executado de maneira satisfatéria, mediante procedimentos de validagdo por parte do
fiscal do contrato.

4.2.

Treinamento e capacitagcdo

A CONTRATADA realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos usuarios e treinamento sobre
software de telefonia aos colaboradores lotados na CONTRATANTE.

Treinamento de operacionalizacéo técnica voltada a Diretoria de Tecnologia da Informag&o para mantenimento da solugdo
ofertada.

Os treinamentos deverdo ser quantificados aos usuarios internos: Instrugdes em grupo para 25 (trinta) profissionais da
CONTRATANTE que trabalham com o fluxo e/ou individualmente durante a implantagéo.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com instrumentos
proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE,
ministrar o devido reforgo.

Os treinamentos necessarios ap6s a conclusdo da implantacéo da solugdo, para novos profissionais e reforgos aos atuais,
serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem 6nus ao municipio até o término do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar em meio digital, materiais educativos em artigos, ou videos, ou imagens, com intuito
orientativo.

A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e equipamento audiovisual de
suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao treinamento.

Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentag&o e hora técnica para viagens 8 CONTRATANTE, pontos externos
de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por conta da CONTRATADA.
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4.3. Manutencé&o e suporte técnico

1. O atendimento as solicitagGes de suporte devem ser providas presencialmente ou remotamente via telefone, e-mail,
ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte.

2. As solicitacdes de suporte técnico se dardo através de e-mails, telefone ou on-site.

3. A contratada devera disponibilizar ferramenta online para cadastro e acompanhamento de chamados de suporte técnico. Em
caso de a contratada néo dispor de tal ferramenta, devera utilizar ferramenta de abertura de chamados e acompanhamento
disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Cricilima, conforme determinara a Diretoria de TI.

4. Os prazos de atendimento serdo determinados em funcédo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento
comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

a) Servico inoperante: Até 03 horas;

b) Problema ou duvida, restringindo a operagéo do servigo: Até 12 horas;
c) Problema ou duvida, prejudicando a operacéo do servigo: Até 24 horas;
d) Problema ou davida, que ndo afeta a operagdo do servico: Até 48 horas.

5. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h
(doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

6. A CONTRATADA deveré disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de telefonia e atendimento in loco no
municipio, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento
da telefonia.

7. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo e hora técnica para viagens a CONTRATANTE, pontos externos
de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, seréo por conta da CONTRATADA.

8. A CONTRATADA devera prestar o servigo de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de Cricitma/SC, orientando
quanto ao uso racional do servigo de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalagao de linhas telefénicas quando
necessario.

9. Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom desempenho.

10. Levar, imediatamente, ao conhecimento da CONTRATANTE, fatos extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucao do
objeto contratado.

11. Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem né&o aceito pelo responsavel pelo recebimento, por defeito ou por ndo atender
as especificagbes do contrato.

12. Em regra, manutencdes gue tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do horario comercial.

O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Criciima, localizada na rua Doménico Sénego, numero 542, bairro Santa

Bérbara, Cricitma/SC, e fara a comunicagéo entre todos os departamentos/secretarias que ndo sejam localizados no mesmo ambiente fisico do

ESPECIFICACOES TECNICAS

referido local.

1. A CONTRATADA devera instalar ponto de acesso de no minimo 10MB Full, com IP fixo, com firewall embarcado, visando
comportar o fluxo de ligacdes e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao PABX, geragdo de backups.

2. Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacao que utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.

3. Qualquer funcao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.

4. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacéo, insercéo e absorcéo de digitos sempre que necessario.

5. Utilizacao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX.

6. Possibilitar a rota de ligacdes com separacdo automatica de destinos para operadora IP, via Dialplan.

7. Possibilitar 0 uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota alternativa caso a principal
esteja congestionada, permitindo a incluséo ou remocéo de digitos de envio.

8. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

9. Suporte a servidor STUN.

10. Buffer de Jitter.

11. Suporte a NAT.

12. Negociacéo de Codecs.

13. Multiplos registros por conta de usuario.

14. Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz),
G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263,
H.264, OPUS.

15. Interligacdo automatica entre ramais.

16. Discagem abreviada para ligacdes Externa.

17. Interligacéo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico.

18. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida.

19. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de codigo especifico.

20. Facilidade de Identificacéo vocalizada do ramal.

21. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros individuais ou pelo numero geral do grupo.

22. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um mesmo grupo de captura.

23. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacéo ser habilitado, ou desabilitado pelo seu usuario com uso de
senha para efeito de estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrénico).

24. Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de cédigos especificos sem a necessidade de
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mudancas na rede.

25.

Os equipamentos de comutagao deverdo permitir que um usuario, através do seu codigo pessoal, possa fazer ligagdes a partir
de qualquer outro ramal do sistema composto por todos outros equipamentos. Isto permitird que, independentemente de onde
esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede corporativa, o usuério possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal
possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifagdo associada ao ramal do usuério correspondente ao
cédigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligacéo.

26.

O sistema de gerenciamento deverd ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de Computadores e dispositivos
moveis através de qualquer navegador.

27.

Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais.

28.

Ligacdo para telefonia mével Brasil e geral devera conter nimero do ramal na identificacdo de chamadas.

29.

Fica a cargo da CONTRATADA, providenciar a portabilidade de todas as linhas telefénicas, sejam elas provenientes de
qualguer tipo de tecnologia.

30.

A CONTRATADA deveré disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, nimeros externos, conferéncias,
transferéncia de ligagbes e chamadas de video, para insta-lagdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo
gestor do contrato, melho-rando a mobilidade, permitindo a utilizagdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa
forma economia quanto ao uso da telefonia moével e ficando a cargo da CONTRA-TANTE a disponibilizacdo de acesso a
dados méveis para o perfeito funcionamento do software.

ESPECIFICAGOES DA PLATAFORMA

A plataforma devera disponibilizar no minimo 1000 (mil) contas de ramais SIP expansiveis para até 2000 (duas mil) integradas
a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenca.

A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais licitados onde serdo associadas
aos ramais, esses deverdo gravar sua saudacéo através de menu no seu préprio ramal com senha de acesso; ao receber
uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser enviada para a caixa de correio eletrénico com a informagao de
data, hora, nimero do telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a
plataforma ndo sendo permitido adicionar hardware.

Os servigos mencionados compreendem o comodato de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do
municipio.

O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no minimo 8 (oito) salas de
conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao PABX, sem adi¢édo de
Hardware.

A quantidade de Codigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de ramais fornecidos, ndo sendo
permitido adicionar Hardware.

A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas, podendo ter como canal de entrada
Linhas Digitais, analégicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos integrada a
plataforma né&o sendo permitido adicionar Hardware.

As gravacOes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em estidio, garantindo assim a boa
qualidade da gravacgao, possibilitando ao usuério o facil entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo
de servico serdo por conta da CONTRATADA.

Deveré ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o minimo de 40 ramais por pagina,
essa visualizacéo devera ser online e possibilitar:

a) Visualizacdo de ocupacgédo dos ramais;

b) Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera.

Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagfes ativas em andamento, bem como nimero de origem, destino, tempo
de chamada.
a) Devera ser possivel ouvir as ligagbes em andamento em tempo real.
b) Devera ser possivel interceptar ligagdes em andamento em tempo real.
c) Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde apenas uma parte da ligacéo ira
ouvir o interceptador, em tempo real.

GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes funcionalidades:

1. Ativar e desativar categoria de ramal.

2. Ativar e desativar recebimento de chamadas.
3. Ativar e desativar correio de Voz.

4. Ativar e desativar o Ramal.

5. Ativar e desativar tronco Troncos.

6. Ativar e desativar Atendimento digital.

7. Informacéo de ramais SIP registrados, online.
8. Informacéo de Categoria de ramais, online.

9. Informacéo de tempos do sistema.

10. Informacdes de servicos ativo no PABX IP.
11. Informacdes de alarme de Link digital E1/T1/J1.
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12. Informacdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor.

13. O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de uma conex@o segura SSH através de ferramentas
disponiveis no Protocolo TCP/IP e via WEB em porta especifica configuravel de acordo com o a necessidade da
CONTRATANTE.

14. O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de uptime, possibilitando a mudanca de IP fixo
sem necessidade de reconfiguracéo de enderecamento dos pontos externos.

15. Conferéncia:

a) Salas publica;
b) Salas Privada (com senha);
c) Usuério Moderador de Salas (com permissao para excluir participantes);
d) Gravagao dos audios das Salas;
e) Integracdo com Agenda do google.
16. Menu de URA.
17. Gravagédo de 100% das chamadas:
a) De Saida;
b) De Entrada;
c) Entre Ramais.

18. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arqguivos de audio por e-mail.

19. Encaminhamento de chamada (Call forward).

20. Transferéncia de chamada (Call Transfer).

21. Nao perturbe.

22. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb).

23. Siga-me.

24. Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC.

25. Black List.

26. White List.

27. Captura de chamada.

28. Rediscagem.

29. Criagdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:

a) Tocar em todos;

b) Agente desocupado ha mais tempo;

¢) Round Robin (segue uma sequéncia circular);

d) Top Down;

e) Agente com menor tempo de conversagao;

f)  Agente com menor nimero de chamadas;

g) Sequencialmente pela ordem dos agentes;

h) Sequencialmente pela ordem do proximo agente;
i) Entrega Aleatéria.

30. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas.

31. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas A e B.

32. Musica em espera:

a) Unica para todos os ramais;

b) Personalizada para cada aplicagéo;

¢) Com mensagens de voz personalizada;

d) Em padréo portugués BR no PABX.
7.1. Recursos de seguranga

1. O acesso ao sistema, por motivo de gerenciamento, devera ser protegido por um registro (login) com senha.

2. O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.

3. Por seguranca, as sessfes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de inatividade.

4. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessoes e atividades de sistema, bem-sucedidas ou ndo, bem como
todas as operac0es realizadas por determinado usuario.

5. Para protecéo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) cépias das informagdes de configuragao
criticas incluindo informacdes de autenticacdo, registros de chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede,
atendimento automético dentre outros.

6. Os backups deverdo ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em caso de problemas com o
equipamento

7. Os Backups deveréo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser unicamente armazenados no mesmo espaco
fisico onde se encontra o PABX, visando assim garantir a seguranga de dados e visar o menor dano possivel ao municipio em
caso de incéndios ou inundacdes no local onde o PABX encontra-se instalado.

8. O sistema devera prover suas funcionalidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLAN'’s separadas para voz e
dados de modo a isolar o tréfego e prover seguranca adicional.

9. O PABX devera ter firewall integrado para protegdo do mesmo, bem como seguranca dos dados e privacidade das ligag6es

do municipio, o firewall devera possibilitar:
a) Defesa de ataque Ping of Death;
b) Defesa de ataque Syn-Flood;
c) Defesa de ataque de Ping;
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d) Whitelist de IPV4 e IPV6;
e) Blacklist de IPV4 e IPV6;
f)  Fail2ban.

10. Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de SIP user, Auth ID e senha
(opcional).

11. O sistema deve possuir funcionalidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a funcionalidade ativada, o ramal ndo
podera fazer chamadas.

12. O sistema deve possuir PIN’s que poderao ser utilizados por quaisquer ramais instalados.

13. Os PIN’s poderdo ser pessoais e intransferiveis.

14. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco.

15. Possibilidade de personalizagdo do perfil de autorizacdo dos PIN’s.

7.2. Tecnologias embarcadas

1. Gerenciamento Total via WEB.

2. Interface WEB Multi-Linguas:
a) Portugués Brasil;
b) Inglés EUA;
c) Espanhol.

3. Sistema avanc¢ado de geragdo de CDR:
a) Visualizagdo de nimero de origem.
b) Visualizagcdo de numero de destino.
c) Visualizacao de tempo de conversacao.
d) Visualizagdo de tempo total da chamada.
e) Visualizacdo do tronco utilizado para saida da chamada.

4. Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligagdo, musica de espera ou URA de
atendimento.

5. Toques de Ring customizaveis

6. Capacidade de Provisionamento de equipamentos

7. Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados

8. Inclusé@o de operadoras de telefonia para terminacéo de chamadas.

7.3. Qualidade de servico

1. O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou degradacdo da qualidade
dos circuitos de dados;

2. O sistema de voz devera estar apto a priorizar 0 uso dos troncos em momentos de congestionamento;

3. O sistema de voz devera permitir a utilizagcdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servico das chamadas de VolP, o
qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.

7.4. Qualidade dos minutos e linhas SIP

1. Os minutos SIP deverdo ser do tipo ITX.

2. Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacéo (CallerlD ou Bina).

3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cdigo de area do municipio.

4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme necessidade do cliente.

5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tidnel criptografado com interligagdo direta ao
Softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando & seguranca de dados e privacidade das comunica¢des do municipio,
bem como a qualidade das chamadas.

6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado para abrigar servidores e
outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

7. O datacenter onde estard armazenado o Softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover conexdes (links)
redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e l6gica), sistemas redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de
prevencdo contra incéndios e refrigeracdo adequada para operacéo de todos os servidores e demais equipamentos.

8. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a disponibilizagdo dos minutos, séo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno
funcionamento do Softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365"
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou Softswitch devera ter IP publico com capacidade operagdo via DNS

(Domain Name System), para conexdo do tronco.
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10. | A CONTRATADA devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.
7.5. Sistema Automatico de Bilhetagem

1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas.

2. O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizag@o da bilhetagem, administrando todos os ramais
ou cédigos pessoais individuais em todas as localidades da CONTRATANTE;

3. Deveré ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus respectivos nimeros de usuarios
devido aos cédigos pessoais individuais.

4. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

5 O sistema de gerenciamento fornecido pela CONTRATANTE devera estar incluido no PABX IP devendo atender os seguintes
requisitos minimos:

6. O sistema devera possuir um programa de observacao de dados de trafego que possibilite medi¢do de ligagdes por tronco,
por ramal, por cédigo individual e registro diarios, em forma de relatérios.

7. O sistema devera possuir um programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas através

dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emisséo de relatorios programaveis do tipo:
a) Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes);
b) Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes);
c) Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes);
d) Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes);
e) Numero Telefonico (Entrante ou Saintes);
f)  Relatdrio de Ligagdes por usuario;
g) Relatério de Ligagdes por codigo de Usuario;
h) Relatério de LigagGes por Departamento;
i)  Relatério de LigagGes por Linha tronco;
i)  Relatério de ligagdo por tempo de chamada;
k) Relatério de ligagdo por data e Hora.

REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS

8.1. PABX IP

Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta).

Processador quad-core1GHz.

Meméria 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash.

Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de voz avancada.

1 T1 integrado de interface / E1 / J1.

2 portas PSTN tronco FXO.

2 ou mais portas FXS.

Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de energia.

Até 50 contas de troncos SIP.

128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP Hardware cancelamento de eco (LEC).

BlO|R|N o0~ WIN|=

0. Hardware baseado ID chamador.

11. Tom de chamada em andamento.

12. Porta(s) de rede Gigabit com PoE,

13. Porta USB.

14. Porta cartdo SD integrado.
15. Roteador NAT integrado com suporte a QoS avancadas.
8.2. Aparelhos telefénicos IP Gigabit

Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta).

Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).

3 teclas sensiveis ao contexto com programacdo XML.

Conferéncia de trés vias.

AlwINE=

Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta/ocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera
para conferéncia/captagdo de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera, histdrico
de chamadas (até 200 registros), discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique,
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plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, toques musicais personalizados, redundancia de servidores e
failover4;

5. Suporte a varios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol.

6. Audio HD em banda larga, com neutralizagéio avancada de eco acustico.

7. Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

8. PoE integrado.

8.3. Aparelhos telefénicos IP
Para conferéncia dos requisitos minimos, o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta.

1. Teclas em duas cores para 1 linha (com 1 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).

2. Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta/ocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera
para conferéncia/captagdo de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera, histérico
de chamadas (até 200 registros), discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique,
plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, togques musicais personalizados, redundancia de servidores e
failover4;.

3. Suporte a vérios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol.

4. Audio HD em banda larga, com neutralizac&o avancada de eco acustico.

5. Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

8.4. Aparelhos Telefones IP para telefonista
Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta.

1. Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

2. Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detec¢do automatica, comutador duplo e PoE
integrado.

3. Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm).

4. Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao contexto com programacao, 5 teclas de
navegacao/menu, 11 teclas de fungdo exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK
(agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo),
SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

5. Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711py/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e iLBC, DTMF em banda e fora de banda
(em &udio, RFC2833, SIP INFO).

6. Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias, chamada em espera para
transferéncia, captacdo de chamadas, exibicdo de chamadas compartilhadas (SCA, shared call appearance)/ exibicdo de
linhas transferidas (BLA, bridged line appearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera,
registro de chamadas (até 500 registros), personalizagdo da tela, discagem automética com aparelho ocupado, resposta
automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e
musica de espera personalizados, redundancia de servidores e failover.

7. Médulo de Expansédo: Sim, com possibilidade de expans&o de no minimo 4 médulos.

8. Suporte de base: Sim, permite posicdes em dois dngulos, suporte de parede.

9. Seguranca: Senhas de usuério e administrador, autenticacdo, controle de acesso a midia.

10. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, inglés e Espanhol.

11. Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um arquivo de
configuracdo XML.

12. Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS).

8.5. Médulos de transferéncia (Placa de extens&o e visualizagcdo para os aparelhos telefénicos das telefonistas)

1. Possibilitar Encadeamento de até 4 mddulos.

2. Com até 40 extensdes cada médulo.

3. Com Até 160 botbes quando com os 4 médulos encadeados.

4. BLF de marcacé&o/velocidade.

8.6. Gateway IP com 2 ramais.

Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta.
15
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1. Contas SIP: 2.
2. Portas FXS: 2.
3. Roteador de alto desempenho.
4. Suporte para duas portas de rede Gigabit.
5. Interfaces para telefone: Quatro (2) portas FXS RJ11.
6. Interfaces de rede: Duas (2) portas RJ45 de 10/100/1000.
7. Recursos de telefonia:
a) Exibicdo ou bloqueio do identificador de chamadas;
b) Chamada em espera;
c) Flash;
d) Transferéncia assistida ou cega;
e) Encaminhamento;
f)  Retencao;
g) Na&o perturbe;
h) Conferéncia de trés vias.
8. Voice Codec:
a) G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG);
b) iLBC;
c) G.723;
d) G.729A/B;
e) G.726;
f)  T.38(fax).
9. Protocolos de rede:
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP, NTP, TFTP, TELNET, STUN, SIP (RFC3261), SIP
over TCP/TLS, SRTP e TR-069.
10. Midia SRTP.
11. Controle TLS/SIPS/HTTPS.
12. Gerenciamento Suporta:
a) Syslog;
b) Telnet;
c) Gerenciamento remoto via navegador Web.
13. Fonte de alimentacao universal.
14. Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz.
15. Saida: 12 /1,0 A.

8.7. Head-sets USB para telefonia

Tubo de voz fixo.

Protetor auricular em espuma.

Sistema de recepcdo com performance acustica superior.

Protecéo eletrbnica contra ruidos e choques acusticos.

Modo de conexdo USB.

U WIN =

Dispensa o uso de amplificadores e adaptadores externos.

9. CERTIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovagdo se dara através da apresentacdo de relagdo dos
equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo necesséaria a comprovagédo da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de homologacdo dos

equipamentos que podem ser emitidos no site da propria ANATEL. A relagéo devera estar dentro do “Envelope da Proposta”.

10. QUALIFICACAO TECNICA

1. Fornecimento de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico/privado com prazo de
contrato de ao menos 12 meses, comprovando o fornecimento de no minimo 500 (quinhentos) ramais, declarando ter a
proponente implantado solucéo de telefonia IP composta por PABX IP, minutos e demais especificacdes técnicas compativeis
com descricao das funcionalidades descritas neste termo de referéncia.

2. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no Orgéo competente.

3. A participante devera apresentar:

a) Capacitacdo Técnico-profissional: Comprovacdo de que a licitante possui em seu quadro permanente, na data
fixada para a entrega da proposta, profissional legalmente habilitado, comprovando a sua responsabilidade técnica
na execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes as do objeto deste Edital.
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b) Comprovacao de integrante do quadro permanente, onde figue demonstrado que o profissional integra o quadro
permanente da empresa licitante.

Obs: Sera considerado integrante do quadro permanente da empresa licitante o profissional que for Sécio, Diretor,

Empregado de carater permanente ou responsavel técnico da empresa;

Obs2: A comprovacao de que integra o quadro permanente da licitante sera feita mediante a apresentacdo dos seguintes

documentos, conforme o caso:

i. Sécio: Contrato social e sua dltima alteragéo;
ii. Diretor: Estatuto Social e Ata de Eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de S/A;

iii. Empregado Permanente da Empresa: Contrato de Trabalho por tempo indeterminado ou qualquer documento
comprobatério de vinculo empregaticio previsto na Legislagdo de regéncia da matéria;

iV. Responséavel Técnico: Certid&o no Conselho do 6rgéo competente.

As empresas deverdo apresentar junto a proposta, cOpia da licenga ou da publicagdo do Diario Oficial da Unido para
prestacao de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) (devera estar junto ao credenciamento). Em atendimento ao artigo 3°
do Capitulo | da Resolucdo nimero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

As empresas deverdo apresentar junto a proposta, copia da licenga ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para
prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) (deverd estar junto ao credenciamento). Em atendimento ao
paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que
Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicag8es prestado no regime publico.

11.

PROVA DE CONCEITO

O licitante classificado devera, em prazo de 4 (quatro) dias Uteis, apresentar amostra dos equipamentos a serem utilizados
para a prestagdo dos servicos, acompanhados das fichas técnicas dos fabricantes, para avaliagdo/aceitabilidade e
conferéncia das caracteristicas técnicas, bem como realizar demonstracéo técnica/operacional do software por profissional
enviado pela empresa, cujas despesas de deslocamentos, fretes e quaisquer outras ficardo por conta da proponente.

O licitante gue ndo demonstrar a amostra ou ndo demonstrar o software, no prazo estabelecido, sera desclassificado.

A empresa vencedora do certame, antes da assinatura do contrato devera apresentar cerificado ou outro documento
comprobatério de gualificacdo técnica do(s) profissional(ais) que irdo implantar, configurar e operar o(s) equipamento(s).

Criciima, 10 de setembro de 2021.

Tiago Ferro Pavan
Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Prefeitura Municipal de Criciima
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19/09/2025, 09:16 Portal do Cidadao

Processos Licitatorios

405
Detalhes do processo: 609/2023

Dados do processoltens do processoPublicagdesFornecedores / ContratosAtas de Registro de PrecoDotagdesEmpenhosSolicitagdes associadasGestores
Processo: 609/2023

Modalidade: PREGAO ELETRONICO - 145

Critério: Menor Prego por Grupo

Tipo: Servigos

Abertura: 15-02-2024 09:00 <br> 15-02-2024 09:00

Local de realizacdo:  Prefeitura Municipal de Jaguaritina Rua Alfredo Bueno n° 1235 Centro Jaguaritina - SP

PE 145-2023 - PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA IP, COM ESTRUTURA DE

Objeto: COMUNICACOES UNIFICADAS E PABX EM NUVEM - 30 MESES

Prazo de entrega:
Prazo de execucao:

Situacéo: Homologado
Data: 23-02-2024
Justificativa:

https://sistemas.jaguariuna.sp.gov.br/portalcidadao/#ab3507a746d749745e6e2186f2abefb2be565fd44b5501b528a4fbd5d570a2aaeb7773f226d9. .. 11
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NOTA DE Exercicio Ficha
EMPENHO 2024 70
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA
Estado de Sao Paulo Global Namero: 003648
Rua Alfredo Bueno, 1235 - CENTRO
CNPJ : 46.410.866/0001-71 IDATA EMPENHO: 27/02/2024 |
PREGAO ELETRONICO 145/2023 Ordem de Compra:  1356/2024
DADOS DO CREDOR
FAVORECIDO :119812 VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
ENDERECO : R GASTAO BICCA DE OLIVEIRA,749 CIDADE: SIDEROPOLIS ESTADO : SC
INSCRICAO/IDENT.: CGC/CPF: 19.813.396/0001-14 FONE: (49) 3521-0453
BANCO :237 AGENCIA: 0345 CONTA : 22434

DADOS DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

ORGAO 1 02 Prefeitura Municipal de Jaguariuna

UNIDADE : 03 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

SUBUNIDADE 101 GABINETE DO SECRETARIO

FUNCIONAL PROGRAMATICA  :04.123.0011.2058 GESTAO GOVERNAMENTAL E ADMINISTRATIVA

ELEMENTO: : 3.3.90.40.00 SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
SUB-ELEMENTO : 199 OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PESSO
FONTE RECURSO: 01 - TESOURO

CODIGO APLICAGAO: 110.0000 - GERAL

DADOS DO EMPENHO

Histérico: PRESTAGCAO DE SERVICO DE SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA IP, COM ESTRUTURA DE
COMUNICACOES UNIFICADAS E PABX EM NUVEM - CT 007/2024

Valor: ( Duzentos e Sessenta e Quatro Mil Reais ),

Dotacdo Atualizada 2.397.166,74) Despesa Bruta 264.000,00|
Despesa Empenhada 264.000,00\ \
Saldo Disponivel 2.133.166,74| \

Despesa Bruta 264.000,00|
Daniella Serrano Vilela
CRC 1SP334499/0-6
Andrea da Silva Alencar Fernando Alberto de Moraes Maria Emilia Peganha de Oliveira Silva
CRC 1SP169975/0-0 SECRETARIO DE ADMIN. E FINANCAS SECRETARIA DE GABINETE
QUITAGAO
RECIBO DADOS BANCARIOS
Recebi o valor desta despesa, da qual plena quitagao: BANCO:
( Duzentos e Cinquenta e Sete Mil Oitocentos e Sessenta e Sete Reais AGENCIA:
e Trinta Centavos ),
CONTA:
Data: / /
CHEQUE: DOCUMENTO:
Nome:
Assinatura: ROSA MARIAT. S. VIEIRA

TESOUREIRA




TERMO DE CONTRATO SEI

TERMO DE CONTRATO N° 966/2024

Termo de Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE
JOINVILLE - ia de A

Planejamento - SAP, neste ato representado pelo Secretano
de Administragdo ¢ Planejamento, Sr. Ricardo Mafra
¢ Secretaria de Educagdo - SED, neste ato representado
pelo  Secretario de Educagdo, Sr. Diego Calegari
Feldhaus, inscrito no CNPJ n°  83.169.623/0001-
10; Departamento  de  Trinsito de Joinville -
DETRANS, inscrito no CNPJ n° 83.108.035/0001-76, neste
ato representado pelo Diretor Presidente, Sr. Paulo Rogério
Rigo; Hospital Municipal Sdo José - HMSJ, inscrito
no CNPJ 1’ 84.703.248/0001-09, neste ato representado pelo
Diretor Presidente, Sr. Amoldo Boege Junior ¢ o Fundo
Municipal da Saude - FMS, inscrito
no CNPJ n° 08.184.821/0001-37, neste ato representado pela
Secretaria de Satde, na condigio de gestora do Fundo
Municipal de Saude, Sra. Tania Maria Eberhardt, ora em
diante denominado CONTRATANTE ¢ a empresa Voxcity
Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ n° 19.813.396/0001-14,
doravante  denominada CONTRATADA, neste  ato
representada pelo Sr. Diego Bernarda Netto, CPF n°
034.XXX.979-XX, firmam o presente contrato, oriundo da
licitagdo na modalidade Pregéio Eletronico n° 264/2024, pelo
qual se obriga a executar os servicos do objeto deste Contrato,
na forma e condi¢des estabelecidas no edital de licitagdo e nas
clausulas seguintes, a ser regido pela Lei Federal n® 14.133, de
01 de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto Municipal n® 28.024, de 09 de
dezembro de 2016, Decreto Municipal n° 51.742, de 08 de
dezembro de 2022, Decreto Municipal n° 56.185, de 18 de
agosto de 2023, Decreto Municipal n° 56.224, de 24 de
agosto de 2023 e alteragdes posteriores e demais normas
legais federais, estaduais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto do Contrato

1.1 - Este contrato tem por objeto a

de empresa de servigos de

para
solugdo de gestdo de infraestrutura de telefonia digital IP com ﬁ)rnecnmmo de cemral lelefbmca (PABX) 1P,
software de gerenciamento da plataforma unificada de for de ap
em regime de comodato, manutengdo preventiva e corretiva (suporte técnico) destinado a Prefeitura Municipal
de Jomville/SC pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme descrigdo abaixo:

Item

Material/Servigo

Valor
Quantidade | unitirio
(®S)

Unid.
medida

Valor total
(RS)

43879 - IMPLANTACAO
DE PLATAFORMA PABX
IP Implantagéio de solugio
de plataforma PABX IP com
fomecimento de hardware ¢
software.

Servigo 1 1.121,50 1.121,50

43880 - MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO PARA
PLATAFORMA PABX IP
Servigo de manutengdo e
suporte técnico de
hardware e software de
plataforma PABX IP.

Servigo 60 6.370,00 382.200,00

43881 - SERVICO DEURA
Servigo de implantagdo,
manutengo e suporte

técnico de URA (Unidade
de Resposta Audivel).

Servigo 1.200 2,50 3.000,00

43882 - SERVICO DE
GRAVACOES DE
LIGACOES TELEFONICAS
Servico de implantagdo,
manutengdo e suporte
téenico de gravagio de
ligagoes telefonicas.

Servigo 30.000 2,50 75.000,00

43883 - PORTABILIDADE
DE LINHA TELEFONICA
Portabilidade de linha
telefonica.

Servigo 1171 2,00 2.342,00

43884 - INSTALACAO DE
LINHA TELEFONICA
Incremento de nova linha
telefonica.

Servigo 329 2,00 658,00

43885 - PLANO SE
SERVICOS PARA LINHA
TELEFONICA Plano de
servigos para linha
telefonica, com ligagdes
ilimitadas para fixo e mvel,
dentro do territério
nacional.

Servigo 90.000 2,00 180.000,00

43886 - LIGACOES
INTERNACIONAIS
Ligagdes intemacionais por
minuto.

Minuto 18.000 2,50 45.000,00

43887 - LINK DE DADOS
PARA TELEFONIA IP
Redundancia de link de
dados para telefonia IP.

Servigo 720 350,00 252.000,00

43888 - LICENCA
SOFTPHONE PARA
COMPUTADOR COM
HEADSET Licenga
softphone para computador
comheadset.

Servigo 12.000 5,00 60.000,00

43889 - LICENCA
SOFTPHONE PARA
DISPOSITIVO MOVEL
Licenga softphone para
dispositivo movel

Servigo 22200 1,00 22.200,00

43890 - APARELHO
TELEFONICO IP PADRAO
SEM FIO Fomecimento em

comodato de Aparclho
telefonico IP padrio sem
fio.

Servigo 90.000 18,00 1.620.000,00

43891 - APARELHO
TELEFONICO IP PADRAO
COM FIO Fomecimento em

comodato de Aparclho
telefonico IP padrio com
fio.

Servigo 25.800 14,50 374.100,00

Total Geral 3.017.621,50

CLAUSULA SEGUNDA - Regime de Execuciio
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2.1 - A execugdo do presente Contrato sera pelo regime de execugdo indireta de empreitada por
prego unitario.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as condigdes do Edital e seus anexos do processo licitatorio Pregio
Eletronico n° 264/2024 ¢ a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Prego
3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais ¢ orgamentarios ¢ de R$ 3.017.621,50 (trés
milhdes, dezessete mil seiscentos e vinte ¢ um reais e cinquenta centavos).

3.2 - Os pregos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apos o prazo de um ano, contado
da data base do orgamento estimado, qual seja, 22/03/2024.

pos o interregno de um ano, e independ de pedido do do, os precos iniciais serdo

i icagiio do IPCA - Indice de Prego ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as
apos a éncia da lidad

s reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do Gltimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - Condigdes de P:

4.1 -O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) prop: s) de pregos ap: da(s) pelo(s)
vencedor(s) da licitagdo, observado o que consta neste Edital ¢ seus Anexos, inclusive quanto & forma e
condigdes de pagamento.

4.1.1 - O CONTRATANTE responsabili a pelo | I de modificagdes contratuais

sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato, observados os limites do art.
125 da Lein® 14.133/21.

4.1.2 - O pagamento sera efetuado apos o recebimento definitivo do bem ou servigo, (ou) parcialmente de
acordo com as medigdes em conformidade com o cronograma proposto.

4.1.3 - A emissdo de faturas deverd observar o disposto no subitem 1.19 do Termo de Referéncia - Anexo IV
do Edital.

4.2 - Para fins de ac da devera ap a comprovagdo da regularidade trabalhista,
previdenciaria ¢ FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da contratada nos termos
do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/1993.

4.3 - As retengdes tributérias serdo aplicadas de acordo com as legislagdes federais, estaduais ¢ municipais
vigentes.

4.4 - O pagamento seré efetuado na data de i da fatura do servigo executado, apds o
envio da fatura certificada para a Unidade de Contabilidade GeralSEFAZ, através do Processo SEI de
Gestao-Certificagdo de Documento Fiscal.

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administragdo, serd aplicado como indice de
atualizagdo monetaria o IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

CLAUSULA C JUINTA - Prazo e Forma de Execugio do Objeto

5.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta ¢ dois) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lein® 14.133/21.

5.2 - O prazo da execugdo dos servigos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da Gltima assinatura
eletronica do representante legal da empresa na ordem de servigo, salvo em casos em que seja estabelecido no
proprio documento data para o inicio dos servigos, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei
n° 14.133/21.

5.2.1 - Os servigos serdo executados conforme disposto no Termo de Referéncia - Anexo IV do Edital.

5.3 - Na hipotese de eventual prorrogagdo dos contratos decorrentes do presente certame, hipotese prevista
nos itens 15.1 e 15.2 deste edital, o valor da contratagdo sera renovado anualmente, bem como os
quantitativos licitados.

5.4 — A ordem de servio eletronica sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de
até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do contrato, nos termos do artigo 152 da
Instrugdo Normativa n® 04/2022 da Secretaria de Administragdo e Planejamento, aprovada pelo Decreto
Municipal n® 51.742/2022.

5.5 - Para fins de contagem do prazo previsto na clausula 5.1 sera considerado como data de assinatura do
contrato a data da Ultima assinatura (dia/més/ano) dos signatérios referenciados no preambulo do referido
instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Recursos para Atender as Despesas

6.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrdo pelas seguintes dotagdes orgamentérias:

217/2024  0.4001.4.122.3.2.3163.0.339000 Fonte 100 - Recursos Ordinarios - Secretaria de Administragio ¢ Planejamento - SAP.
222/2024  0.4001.4.126.3.2.3156.0.339000 Fonte 100 - Recursos Ordinarios - Secretaria de Administragao e Planejamento - SAP.
225/2024  0.4001.4.126.3.2.3160.0.339000 Fonte 100 - Recursos Ordinarios - Secretaria de Administragdo e Planejamento - SAP.

235/2024  2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000 Fonte 238 - Transferéncias do Sistema Unico de Satde - SUS/Unido - Fundo Municipal de Satide - FMS.
279/2024  2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000 Fonte 238 - Transferéncias do Sistema Unico de Satde - SUS/Unido - Fundo Municipal de Satide - FMS.
347/2024  2.46001.10.305.2.2.3289.0.339000 Fonte 238 - Transferéncias do Sistema Unico de Satde - SUS/Unido - Fundo Municipal de Satde - FMS.

478/2024  27.61001.6.122.3.2.3341.0.339000 Fonte 100 - Recursos Ordinarios - Departamento de Tréansito de Joinville - DETRANS.

554/2024  0.6001.12.361.4.2.3172.0.339000  Fonte 101 - Receitas e Transferéncias de Impostos - Educagio - Secretaria de Educagio - SED.
555/2024 0.6001.12.361.4.2.3172.0.339000  Fonte 119 - Transferéncias do FUNDEB - (aplicagdo em outras despesas da Educagdo Basica) - Secretaria de Educagdo - SED.

556/2024 0.6001.12.361.4.2.3172.0.339000  Fonte 136 - Salario-Educagio - Secretaria de Educagdo - SED.
560/2024 0.6001.12.361.4.2.3172.0.339000  Fonte 5432 - Transferéncias do FUNDEB - Complementagio da Unido - VAAR (aplicagdo em outras despesas da Educagdo Basica) - Secretaria de Educagdo - SED.
592/2024 0.6001.12.363.4.2.3166.0.339000  Fonte 100 - Recursos Ordinarios - Secretaria de Educagdo - SED.

604/2024  0.6001.12.365.4.2.3169.0.339000  Fonte 101 - Receitas e Transferéncias de Impostos - Educagdo - Secretaria de Educagdo - SED.

605/2024  0.6001.12.365.4.2.3169.0.339000  Fonte 136 - Salario-Educagio - Secretaria de Educagao - SED.
606/2024  0.6001.12.365.4.2.3169.0.339000  Fonte 119 - Ti éncias do FUNDEB - (aplicagdo em outras d

614/2024  0.6001.12.365.4.2.3170.0.339000  Fonte 136 - Salario-Educagio - Secretaria de Educagdo - SED.
884/2024 0.6001.12.122.4.2.3386.0.339000  Fonte 100 - Recursos Ordinarios - Secretaria de Educagdo - SED.

da Educagdo Biésica) - Secretaria de Educagio - SED.
612/2024  0.6001.12.365.4.2.3170.0.339000  Fonte 101 - Receitas e Transferéncias de Impostos - Educagio - Secretaria de Educagio - SED.
613/2024  0.6001.12.365.4.2.3170.0.339000  Fonte 119 - Transferéncias do FUNDEB - (aplicagdo em outras despesas da Educagdo Basica) - Secretaria de Educagdo - SED.

885/2024  0.6001.12.122.4.2.3386.0.339000  Fonte 101 - Receitas e Transferéncias de Impostos - Educagio - Secretaria de Educagio - SED.
903/2024  0.6001.12.366.4.2.3391.0.339000  Fonte 119 - Transferéncias do FUNDEB - (aplicagdo em outras despesas da Educagdo Basica) - Secretaria de Educagdo - SED.

904/2024  0.6001.12.366.4.2.3391.0.339000  Fonte 136 - Salario-Educagdo - Secretaria de Educagdo - SED.
905/2024  0.6001.12.367.4.2.3392.0.339000  Fonte 136 - Salario-Educagio - Secretaria de Educagio - SED.
906/2024 0.6001.12.364.4.2.3393.0.339000  Fonte 100 - Recursos Ordinarios - Secretaria de Educagdo - SED.

919/2024 3.47001.10.122.2.2.3397.0.339000 Fonte 102 - Receitas e Transferéncias de Impostos - Satde - Hospital Municipal Sdo José - HMSJ.
1028/2024 0.6001.12.361.4.2.3172.0.339000  Fonte 319 - Transferéncias do FUNDEB - (aplicagio em outras d

da Ed

30 Basica) -

avit - Secretaria de Educagdo - SED.

1031/2024 0.6001.12.365.4.2.3169.0.339000  Fonte 336 - Superavit Salario-Educagio - Secretaria de Educagdo - SED.
1032/2024 0.6001.12.361.4.2.3172.0.339000  Fonte 336 - Superavit Salario-Educagdo - Secretaria de Educagdo - SED.
1033/2024 0.6001.12.365.4.2.3170.0.339000  Fonte 336 - Superavit Salario- Educagdo - Secretaria de Educagao - SED.
1091/2024 0.6001.12.361.4.2.3172.0.339000  Fonte 2543 - Superavit Transferéncias do FUNDEB - Complementagio da Unido - VAAR (aplicagdo em outras despesas da Educagio Basica) - Secretaria de Educagio - SED.

CLAUSULA SETIMA - Gestio do Contrato

7.1 - A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administragio e Planejamento, sendo a mesma
responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo do objeto licitado, devendo ser observado o disposto no art. 117
da Lein® 14.133/21.

7.1.1 - A fiscalizagio do contrato sera realizada pela Secretaria de Administragdo e Planejamento, sendo que
a Secretaria da Educagdo, Secretaria da Satde, Hospital Municipal Sdo José e Departamento de Transito de
Jomville, serdo responsaveis pela subfiscalizagdo do contrato.

7.2 - O ordenador da despesa sera a Secretaria de Admini: do0 e Planej ia de
Educacio, Departamento de Trénsito de Joinville, Hospital Municipal Sio José e Fundo Municipal
de Saiide.

7.3 - O modelo de gestdo do contrato serd nos termos do disposto no Anexo IV - Termo de Referéncia.

408



CLAUSULA OITAVA - Direito de Fiscalizagio

8.1 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizagdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipotese
eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil e pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

8.2 - A fiscalizagio do CONTRATANTE transmitird por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes,
competindo-Ihe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSULA NONA - Responsabilidades do CONTRATANTE

9.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste contrato e anexos;

9.2 - Determinar, quando cabivel, as modificagdes i necessarias a 30 do contrato ¢ a tutelar
o interesse publico;

9.3 - Intervir na execugdo do objeto licitado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando
proteger o interesse piblico;

9.4 - Responder aos pedidos de reajuste e de restabeleci de equilibrio dmico-financeiro em até 03
(trés) meses, e em caso de repactuagdo o prazo para resposta ser de até 01 (um) més.

9.5 - Conferir, fiscalizar, vistoriar e aprovar o objeto do, conforme des técnicas
contidas nos Anexos I e IV do Edital, observando o disposto na Instrugdo Normativa 04/2022 da Secretaria
de Administragéo e Planejamento

CLAUSULA DECIMA - R il da CONTRATADA
10.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos ou supressdes que 0 CONTRATANTE realizar,
conforme disposto no artigo 125 da Lei 14.133/2021.

10.2 - Assumir integral responsabilidade pela execugdo dos servigos objeto contratual que vir a efetuar,
estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste contrato e do Edital de Pregio Eletrénico
n° 264/2024 ¢ seus anexos;

10.3 - Assumir integral bilidade pelos danos d s desta 40, inclusive perante terceiros;

10.4 - Devera proceder as corre¢des que se tornarem necessarias a execugdo do objeto contratado,
executando-o de acordo com a fiscalizagio do CONTRATANTE e especificagdes técnicas, qualidade e
quantidades, constantes nos Anexos I e IV do Edital;

10.5 - Comunicar a0 CONTRATANTE toda e qualquer iregularidade encontrada para o cumprimento do
contrato;

10.6 - Manter, até o cumprimento final de sua obrigagdo, todas as digoes de habilitagdo e lificaga
exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer alteragao;

10.7 - O contratado devera, caso solicitado, apresentar comprovagdo do cumprimento da exigéncia de
reserva de cargos previstas em Lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.8 - Cumprir todas as obrigagdes, especificacdes técnicas e condigdes de garantia dispostas no Anexo IV -
Termo de Referéncia do Edital
10.9 - A CONTRATADA, quando couber, devera cumprir o disposto na Lei Municipal n® 8.772/19, que
dispoe sobre a instituicdo do Programa de Integridade nas pessoas juridicas que contratarem com a
Administragao Publica Municipal.

10.10 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer alteragio 8 CONTRATANTE, especialmente
quando se tratar de alteragdo de enderego, e-mail e telefone.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sangdes
11.1 - As sangdes que poderdo ser aplicadas a0 CONTRATADO sio as previstas na Lei Federal n° 14.133,

de 1° de abril de 2021, neste Edital de Licitagdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei
Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na Lei Municipal n° 8.983, de 06 de agosto de 2021.

11.2 - Sangdes que poderdo ser cominadas a0 CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditorio e a
ampla defesa:

I) Adverténcia;

1II) Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados inistrati ouj

a) De até 5% sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas
previstas nas alineas "a", "d" e "¢" do item 11.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato ou instrumento equivalente por dia que
exceder ao prazo para execugdo dos servigos, até o limite de 10% (dez por cento);

<) De ale 10% (dez por cenlo) em caso de mcxecu(;ao parcml sobre o valor total do contrato ou instrumento
imento e prejuizos soffidos pelo Municipio em
decorréncia do desc,umpnmento sem pre]ulzu da apuragdo e repara¢do do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento) nos casos de inexecugéo contratual total sobre o valor total do contrato
ou instrumento equivalente, por parte do proponente vencedor, sem prejuizo da apuragdo e reparagdo do
dano que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta/contrato ou instrumento equivalente, diante do
cometimento das condutas previstas nas alineas "f", "g", "h", "i" e "j" do item 11.3;

IIT) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Joinville, Administragdo Direta ¢ Indireta, ¢ 0
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

1V) Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

11.3 - O CONTRATADO sera responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
servigos piiblicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagio, sem motivo justificado;

¢) descumprir as obrigagdes decorrentes do contrato.

) declaragio ou doc 4o falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaragio falsa durante
a execugdo do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 11.3 como sendo o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigagdo assumida pela contratada.

11.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "e" do item 11.3 como sendo o atraso que importe em
consequéncias graves para o cumprimento das obrigagdes contratuais.

11.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 11.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtencdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes piblicos da Prefeitura Municipal de
Jomnville, com excegdo da conduta disposta no inciso "f" do item 11.3.

11.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 11.3 como sendo a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da
execugdo contratual.

11.4 — A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pelo ndo atingimento dos Niveis Minimos
de Servigos:

11.4.1 - Os indicad que serdo i paraap 30 do servigo, deverdo estar de acordo coma
Tabela de Indicadores de Nivel de Servigo, abaixo, sendo que o Nivel Minimo de Servigo ¢ de 95,0% para
cada més civil e para todos os itens, conforme indicado:

Indicador Frequéncia
de Nivel Mecanismo de Célculo Nivel de Meta a de
de Problema || Cumprir -
N Medigdo
Servigo
Severidade
% de problemas Critica 95% Mensal
Ividos no prazo em Severidad
A cveridade
Problemas relagao ao to!_al de ‘Ata 95% Mensal
e problemas resolvidos por
resolvidos - .
nivel. considerando o Cavrmvidndn
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1o prazo regis{ro no sistema de Dc]\;;::lm 95% Mensal
T dos da
CONTRATADA Se}vaer;dade 95% Mensal
alxa

11.4.2 - Para atendimento dos Niveis Minimos de Servigos, a CONTRATADA devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo.

11.4.3 - O prazo maximo para atendimento presencial ou remoto e solugdo, apés a abertura do chamado
técnico, sera de:

Nivel Descri¢io Prazo

P1- Severidade Critica || Conforme descrito no item 1.17.4.1 do Termo de Referéncia | 06 horas

P2- Severidade Alta || Conforme descrito no item 1.17.4.2 do Termo de Referéncia | 24 horas

P3- Severidade Normal | Conforme descrito no item 1.17.4.3 do Termo de Referéncia || 36 horas

P4- Severidade Baixa || Conforme descrito no item 1.17.4.4 do Termo de Referéncia || 48 horas

11.4.4- A contagem do tempo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado, levando
em consideragdo a Tabela de Nivel Minimo de Servigo, vinculada ao subitem 11.4.3.

1145-0 d imento dos requisitos de di > discriminado acima sera considerado penalidade,
sujeita a adverténcia e sancdes.

11.4.6 - Na ocorréncia de ndo cumprimento da Meta estabelecida por item, a penalidade atribuida sera de até
1% (um por cento) do valor da fatura do més anterior as ocorréncias.

11.4.7 - A aplicagio das sangdes discriminadas nos subitens 11.4.5 e 11.4.6 s6 poderdo ser aplicadas apos o
devido processo administrativo, no qual esteja garantido o contraditorio ¢ a ampla defesa, nos moldes de
Instrugdo Normativa especifica.

11.5 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei
Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na Lei Municipal n°® 8.983, de 06 de agosto de 2021 e na
regulamentagdo vigente.

11.6 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de
pagamento que 0 CONTRATADO tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade
Gestora a0 CONTRATADO, ou poderio ser cobradas judicialmente apos 30 (trinta) dias da cientificagio.

11.7 - Nas sangdes previstas neste contrato ou instrumento equival a Administraga id
motivadamente, a natureza e a gravidade da infragdo c ida; as a ou as
peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; e a impl A
ou o aperfeigoamento de programa de mtegndade umfomle normas e orientagdes dos orgios de controle,
graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se 2 idas as ivas do CONTRATADO, nos termos

do que dispde o art. 156 da Lei Fedeml 14 133, de 1° de abril de 2021.

11.8 - As sangdes aplicadas serdo registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade,
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.9 - Nenhum pagamento sera realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de san¢éo ou inadimpléncia contratual.

11.10 - O montante de multas aplicadas a0 CONTRATADO nio podera ultrapassar a 30% (trinta por
cento) do valor global do contrato; caso acontega 0 CONTRATANTE teré o direito de rescindir o contrato
mediante notificagio.

11.11 - A aplicagdo das sangdes podcra ocorrcr pur intermédio de meios alternativos de prevengdo e
resolugdo de controvérsias, notad; diagdo, o comité de lugdo de disputas e a
arbitragem, conforme previsto na Lein 14. 133/2021 lcgslagocs municipais e normativas que regulamentem a
matéria no mbito do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Extingio Contratual

12.1 - A extingdo do presente ocorrera nas h:poteiei previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem
prejuizo de eventual penalidade aplicavel, ditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Matriz de Riscos

13.1 - Conforme previsto na Matriz de Riscos e devidamente caracterizados eventos supervenientes a
contratagdo, os riscos contratuais serdo atribuidos nos termos dispostos no Termo de Referéncia e seus
anexos, os quais, caso atendidos, haverd a rentincia pelas partes aos pedidos de restabelecimento do equilibrio
relacionados aos riscos assumidos, nos termos do artigo 103, §4° da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Recebi Provisério e Definitivo

14.1 - O servigo serd recebido:

a) Provisoriamente, no ato da entrega do(s) equipamento(s), pela Comissio de Fiscalizagio e
Acompanhamento do Contrato.

b) Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados apos o recebimento provisrio, a
CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrerd somente se o(s) servigo(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia - Anexo
v.

¢) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 14.1, "b" ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

d) O recebimento provisorio ou definitivo do(s) equipamento(s) ndo exclui a responsabilidade da(s)
CONTRATADA(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do(s) futuro(s) Contrato(s).

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o servigos
prestado ndo corresponde ao exigido no Termo de Referéncia - Anexo IV, ou em quantidade diversa da
solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado nos subitens 6.7.7, 6.8.4 e 6.8.6 do
Termo de Referéncia - Anexo IV, a substituigdo/reposicdo do servigo visando ao atendimento total das
especificagdes, conforme item 1 do Termo de Referéncia - Anexo IV, sem prejuizo da incidéncia das sangdes
previstas no contrato, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores ¢ no Céodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

CLAUSULA DECIMA QUINTA- Legislagio Aplicivel

15.1 - Nos termos do previsto no artigo 92, inciso III, da Lein® 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato
a presente legislagdo:

a) Lein® 14.133/21;

b) Lei Complementar n® 123/06;

¢) Lein® 13.709/2018 (LGPD);

d) Codigo de Defesa do Consumidor;

e) Caodigo Civil;

) Codigo Penal;

g) Codigo Processo Civily

h) Cédigo Processo Penal;

i) Legislagao trabalhista e previdenciaria;
j) Estatuto da Crianga e do Adolescente; e

k) Demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Foro

16.1 - Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Joinville, com
renincia expressa a qualquer outro.

16.2 - E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, através
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do CONTRATANTE.

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0021343783/2024 - SAP.UNG

1- DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUAN TITATIVOS, O PRAZO
DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto da contratagio:
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Ci 30 de empresa alk para a0 de servigos de solugdo de gestdo de infraestrutura de
telefonia digital TP com forneci de cemral 1 (PABX) IP, software de gerenclamento da
plataforma unificada de icaga de s em regime de comodato,
manutengdo preventiva e corretiva (suporte técnico) destinado & Prefeitura Municipal de Joinville/SC pelo
periodo de 60 (sessenta) meses.

1.2 Especificacdes técnicas:

Sdo itens que compdem a presente contratagao:

Item || Descrigdo do item Unidade || Quantidade | Periodo g(;zr;ndade
1 Implantagdo de solugdo de plataforma PABX IP com || Servigo 1 60 1
fornecimento de hardware e software tnico meses
5 Servigo de manutengdo e suporte técnico de hardware || Servigo 1 60 60
e software de plataforma PABX TP mensal meses
3 Servigo de implantagdo, manutengdo e suporte técnico || Servigo 20 60 1.200
de URA (Unidade de Resposta Audivel) mensal meses -
Servico de implantagdo, manuteng@o e suporte técnico Servico 60
4 de gravagdo de ligagdes telefonicas para até 500 90 1l 500 30.000
ramais mensal meses
5 | Portabilidade de até 1.171 lihas teleforicas Servio |11 191 |60 i
{nico meses
6 Incremento de novas linhas telefonicas até o limite de || Servigo 329 60 329
329 linhas, sob demanda da contratante anico meses
Plano de Servigos para linhas telefonicas até o limite Servico 60
7 de 1500 linhas, com ligagdes ilimitadas para fixo e nensgl 1.500 meses 90.000
movel, dentro do territorio nacional E
8 Ligagdes Internacionais por minuto Minuto || 300 60 18.000
meses
Redundzmcla de link de dados para telefonia IP Servico 60
9 unidades especificadas no Anexo 1T ol 12 eses | 720
SAP.UTI (SEI n° 0020484925)
10 || Licenca Softphone para computador com headset i‘nec:"silo 200 2?05(:5 12.000
11 | Licenga Sofiphore para dispositivo mvel Servieo 370 80 o [|22200
Fornecimento em comodato de Aparelho telefonico IP | Servigo 60
12 padrdo sem fio até¢ 1500 unidades mensal 1.500 meses 90.000
For dato de Aparelho telefonico IP || Servigo 60
13 padrdo com ﬁo alc 430 unidades mensal 430 meses 25800

1.2.1 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.
1.3 A presente contratagdo serd um servico continuo, pelo que a execugdo sera de 60 (sessenta) meses,
prorrogaveis, observados o artigo 107 da Lei 14.133/2021.

1.3.1 O prazo de vigéncia contratual serd de 62 (sessenta e dois) meses, prorrogavel na forma do Art. 107 da
Lei 14.133/2021, vez que a contratagao esta prevista no Plano Plurianual.

1.4 A prestagdo do servigo observara as disposigdes contidas nos seguintes Marcos Legais e suas alteragdes
posteriores:

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997 - Lei Geral de Tel icacde

Resolucdo n° 73. de 25 de bro de 1998 - Regul: ) dos Servicos de Telecc icacd

Resolucio n° 614, de 28 demdlodeZOlS Aprova o I do Servigo de C:

altera os Anexos I e III do de Cobranca de Prego Publico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Tel icacdes e pelo Direito de Exploracio de Satélite.

Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014 - Aprova o R Geral de Direitos do Cc idor de
Servicos de Telecomunicacdes — RGC.

Resolucdo n° 717, de 23 de d bro de 2019 - Aprova o R de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes - RQUAL

Resolugdo n® 750. de 15 de marco de 2022 - Altera o I de Servicos de Tek icacdes. o

do Servigo Telefonico Fixo Comutado ¢ o do Servigo Mével Pessoal, e substitui
itens da Norma do Servigo Mével Global por Satélite Nao-Geoestaciondrio.

1.5 Requisitos Basicos

1.5.1 Trata-se de contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de Comunicagdes
Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP) para as

unidades da Prefeitura do Municipio de Joinville, doravante chamada apenas de Solugdo, que visa a
substituigdo total do sistema de telefonia da Prefeitura Municipal, com vistas a sua modernizagdo, integracio,
otimizagao de gestdo e aumento da e disponibilidades de acesso, virtuali a0 maximo possivel
as fungdes logicas de PABX.

1.5.2 A Solugdo devera ser caracterizada como Telecomunicagdes Unificadas (UC) e Sistema de Telefonia

Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equij e sistemas que fungdes de
Controladora SIP, Media Gateway/Roteador IP/PSTN, Session Border Controller (SBC), Sistema de
Administragao/Gerenciamento, servigos, dentre outros ek ais para o funci da solugdo.

1.5.3 Essa composi¢do ¢ sugestiva, tendo por objetivo principal obter as funcionalidades de comunicagdo
interna e externa em todos os ramais VoIP, com garantia de crif afica e redundancias em seus
funcionamentos (conforme unidades descritas no Anexo II SAP.UTI (SEI n° 0020484925)), permitindo a

realizagdo de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagdes entre ramais a custo zero.

1.5.4 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e
homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da solugdo e a
entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sio complementares ao protocolo SIP.

1.5.5 Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal), a serem utilizados para
realizagdo de chamadas telefonicas internas (entre todas as unidades da Prefeitura Municipal de Joinville), via
rede de dados (rede privada Multiprotocol Label Switching (MPLS) ou Internet ja existentes nas unidades da
Prefeitura Municipal de Joinville, e chamadas telefonicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede
plblica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefonicos IP/SIP), computadores e
smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como solugéo de comunicagao
integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem) emre as umdades da Prefeitura Municipal de Joinville e seu
publico, de forma continua, de acordo com e neste Termo de Referéncia.

1.5.6 Devera prover também que cada uma das unidades da Prefeitura do Municipio de Joinville possua
nimeros de telefones locais e portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos El, ou
outras tecnologias de entroncamento com a PSTN nessas unidades, desde que atendidos os requisitos de
sobrevivéncia local.

1.5.7 A Prefeitura do Municipio de Joinville possui rede local, com switches 10/100/1000 ¢ Rede Privada
Metropolitana de Fibra Otica com links de dados em suas unidades e acesso & Internet, capaz de suportar
trafego de voz entre todas as unidades e a Internet. A CONTRATADA, devera fornecer links de dados
redundantes para o trafego de voz sobre IP entre as unidades da Prefeitura do Municipio de Joinville e entre as
unidades e o PABX Virtual em Nuvem, constantes no Anexo 11 SAP.UTI (SEI n° 0020484925) ¢ atender as
demais especificagdes constantes no item 1 e seus subitens.

1.5.8 Todas as licencas ofertadas para cada item e cada Solugdo, seja qual for (softwares permanentes, de
subscri¢do ou hard ), devem estar precificadas e incluidas nos itens de servigos contratados.

1.5.9 Todo o gerenciamento e operagdo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web, sem
a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a
configuragdo de perfis de usudrios, no minimo 05 (cinco), definindo niveis de acesso a cada perfil.

1.5.10 A CONTRATADA devera prover, durante a vigéncia do contrato e sem 6nus ao Municipio, a

) e i 16 necessaria dos softv do serVId PABX 1P, apare]hos telefonicos,
fiph e demais di ibilizados para fins de P com k des pertinentes,
manter a solugdo sempre na versao estavel mais recente disponibilizada pelos desenvolved € garantir o

perfeito funcionamento das linhas telefonicas e todas as fungdes necessérias para a operagdo da plataforma.

1.5.11 A empresa deverd se bilizar por qualquer hard utilizado na plataforma de sua
rcsponsablhdadc bem como prover toda a a0 ¢ lizagdo de hard: de modo a manter os
hados com as idades do(s) software(s) em uso.

1.5.12 Os aparelhos, bem como os acessorios, fornecidos em regime de comodato serdo devolvidos no
estado em que se encontram ao final do contrato. A empresa terd prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos
para retirar os itens junto as unidades nas quais houve a entrega de cada equipamento. Passado o prazo o
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Municipio se reserva o direito de dar a destinagdo que lhe convier.

1.6 Requisitos da Solu¢io PABX Virtual em Nuvem

1.6.1 Devera permitir para todos os ramais, no minimo, a realizagdo de ligagdes ilimitadas, fixo local, fixo longa
distancia nacional, ligagdes para celulares locais e longa distancia nacional.

1.6.1.1 Devera permitr ao CONTRATANTE especificar ramais que poderdo realizar chamadas
internacionais.

1.6.2 A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servigo de telefonia avangada STFC (Servigo Telefonico
Fixo Comutado).

1.6.2.1 Todos os itens da solugdo tais como Gateways, roteadores, adaptadores ATA, servidores e outros
equipamentos devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261 e possuir homologagdo da
ANATEL, com certificado de registro, dentro da validade no SGCH ANATEL como tipo de produto
Equipamento para Interconexdo de Redes ou similar.

1.6.2.2 Nao serdo aceitas solugdes que necessitem de conversio de protocolos ou de gateways para
implementagdo do protocolo SIP ou que utilizem protocolos proprietarios.
1.6.3 Devera permitir o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo SIP.

1.6.4 A solugdo devera permitir o i de ct d: da por nimero telefonico, em caso

de falha na rede, para qualquer outro destino telefonico, como outro nimero fixo ou nimero celular.

1.6.5 Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de outros
sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede.

1.6.6 Todo e qualquer tipo de trafego de carga til, envolvendo a solugdo, devera ocorrer em modo ponto a
ponto ou pont It ou multip tip

1.6.7 A solugdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as
certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOCI, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF, ou, caso ndo possuam as certificagdes acima listadas, devera possuir, no minimo, a
certificagdo Tier III.

1.6.7.1 A solugdo PABX Virtual em Nuvem deverd ser hospedada em Datacenter situado em territorio
brasileiro, para fins de evitar laténcia e atender requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

1.6.7.2 A solugdo PABX Virtual devera possuir anci afica de d de modo a ndo haver
ponto tnico de falha e garantir a disponibilidade, ambos no territorio brasileiro.

1.6.7.3 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.) que interliga as unidades da
Prefeitura, e links de acesso a Internet para todas as unidades serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, com exce¢do dos links redundantes previstos no Anexo II SAP.UTI (SEI
n° 0020484925).

1.6.7.4 Preferencialmente, as ligagdes entre ramais IP deverdo considerar o uso da rede Metropolitana de
Fibra Optica existente no municipio.

1.6.8 Devera garantir o funcionamento da Solugdo com as principais marcas ¢ modelos de Telefones IP/SIP e

Ad d para Telefones logicos (ATA) de mercado, sejam de fabricagio nacional ou estrangeira, que

utilizem o protocolo SIP padrdo definido pela RFC 3261, desde que obedega aos requisitos de seguranga
ificados neste Termo de énc

1.6.9 A solugdo devera efetuar o controle de sessdes, facilidades de telefonia, fingdes de roteamento, selegdo
e busca de gateways, tradugdo de enderegos e bilhetagem de todas as chamadas.

1.6.10 Devera suportar integragdes com outros sistemas ou servigos através de interfaces como SIP, SIP-Q,
SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP.

1.6.11 Devera suportar integragdes com servigos de rede DHCP, DNS e NTP.

1.6.12 Devera permitir a integragdo com diretorios corporativos, ¢ bases de usudrios, via Active Directory
c/ou LDAP.

1.6.13 Devera suportar i ilimitado usudri is li iados, sem idade de instalagdo de
novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a aquisido e ativagdo das
licengas de usuarios/ramais adicionais.

1.6.13.1 Esta capacidade devera ser suportada independentemente dos usuarios utilizarem a rede interna ou
acesso de fora da rede, através de um Session Border Controller-SBC, e independentemente do modelo de
telefone SIP utilizado.

1.6.14 A solugdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as mesmas
funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a CONTRATANTE ja possui,
{ad L d fareci

as questdes i ao de recursos minimos de infraestrutura de QoS, banda,
jitter, delay e perda de pacotes.

1.6.15 Todo o aprovisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada na mesma solugdo,
de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de autenticagdo do SIP nos telefones e nem nos
portais de administragao dos telefones IP.

1.6.16 Devera permitir a i perabilidade ¢ a a dicional com a Rede de Telefonia Publica
Comutada (RTPC).

1.6.17 Todo o trafego de voz devera ser prioritariamente G.729 e o fall back para G.711.

1.6.18 Nao serdo aceitas solugdes ou sistemas que utilizam integralmente uma solugdo de codigo aberto, como
Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de codigo aberto.

1.6.19 Os requisitos de desempenho do servidor PABX IP, (memoria, processador, armazenamento,
velocidade de barramento e taxa de transmissdo de dados de rede) deverdo ser compativeis e suportar a
demanda do ambiente implementado na Prefeitura de Jomnville, em seu cenario mais severo, sendo que
qualquer incremento necessario de recursos ao servidor nio deve incidir em aumento de custos ao Municipio,
sendo integralmente absorvido pela CONTRATADA.

1.6.19.1 O hardware do servidor PABX IP deve ser homologado pelo desenvolvedor da solugio PABX. Em
caso de sistemas virtualizados o ambiente de virtualizagdo deve possuir homologagdo do desenvolvedor do
PABXIP.

1.6.20 A plataforma deve possuir um Session Border Controller, para acesso seguro de Telefones SIP,
Softphones SIP pela Internet, com as seguintes caracteristicas:

1.6.20.1 Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de
hospedagem.

1.6.20.2 Nio ¢ obrigatorio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que
dada inteira i perabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as fungdes aqui

descritas.

1.6.20.3 Devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

1.6.20.4 Devera suportar RFC 3261.

1.6.20.5 Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

1.6.20.6 Devera suportar terminagdo ¢ mediagdo RTP/SRTP.

1.6.20.7 Devera suportar transporte com TLS.

1.6.20.8 Devera suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

1.6.20.9 Devera suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em localidades remotas.
1.6.20.10 Devera suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.

1.6.20.11 Devera suportar manipulagao de cabegalho SIP.

1.6.20.12 Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel.

1.6.20.13 Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizagio SIP e conexdes de midia
RTP/SRTP.

1.6.20.14 Devera suportar roteamento estatico configuravel.
1.6.20.15 Devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.
1.6.20.16 Devera suportar 40 de end » IP para sinalizagdo e midia.

1.6.20.17 Devera suportar operagao em DMZ.

1.6.20.18 Devera suportar media anchoring.

1.6.20.19 Devera suportar redundancia.

1.6.20.20 Devera suportar transcoding de dudio e video.
1.6.20.21 Devera suportar gerenciamento por SNMP v2¢ e/ou v3.

1.6.20.22 Devera suportar monitoragdo de QoS e QoS para trafego de sinalizagdo, de midia e
1.6.20.23 Devera suportar DNS e NTP.

1.6.20.24 Devera suportar regras de firewall e possuir detecgdo e prevencio de intrusdo (IDS/IPS).
1.6.20.25 Devera sunortar protocolos SSH2 e HTTPS.
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1.6.20.26 A CONTRATADA devera garantir que haja atualizagio de versoes estiveis das plataformas de
software e atualizagdo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratagao.

1.6.21 A Solugdo devera possuir mecanismos de seguranga, com suporte as caracteristicas apresentadas a
seguir e estar licenciada para uso destes recursos:

1.6.21.1 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deverd ser protegido através de métodos de
autenticagdo seguros.

1.6.21.2 Suporte a log de eventos.

1.6.21.3 Rastreamento para auditoria de seguranga.

1.6.21.4 Suporte a log de seguranga com informagdes para detecgdo de incidentes e violagdes de acesso.
1.6.21.5 Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323.

1.6.21.6 Devera implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramais SIP da
Plataforma de Voz

1.6.21.7 Devera possuir servigo de firewall interno.

1.6.21.8 Devera implementar mecanismos de protegdo contra-ataques de nega¢do de servigo, tais como:
Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods, Ping floods, DoS
(Denial of Service).

1.6.21.9 Suporte para protegdo contra virus, worms e trojans.

1.6.21.10 Suporte para criptografia de midia através de SRTP.

1.6.21.11 Suporte para criptografia de sinalizagdo através de TLS.

1.6.21.12 A criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota.

1.6.21.13 Todas as ligagdes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja em
conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades.

1.6.21.14 Para ligagdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata no qual
o dispositivo TDM esta conectado.

1.6.21.15 Por seguranga, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de
inatividade.

1.6.21.16 O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes ¢ atividades de usuérios, bem-
sucedidas ou ndo.

1.6.21.17 Para prote¢io dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar copias (backup) das
informagdes de configuragdo criticas, incluindo informagdes de autenticagdo e bilhetagem em sistemas
externos.

1.6.22 Servios basicos de centrais telefonicas exigidos para todos os tipos de licenga:

1.6.22.1 Disponibilizar portal web para administragao dos servigos com pelo menos 2 niveis de administragdo:
Nivel Administrador da Empresa e nivel Ramal.

1.6.22.2 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD.

1.6.22.3 Devera permitir o desvio de chamadas, pelos seguintes motivos: linha ocupada, ndo atendimento ou
indisponivel, com suporte para ativagao/desativagdo remota de desvios.

1.6.22.4 Devera permitir a fungdo Chamada em espera com as funcionalidades: permitir em Espera ou
Recuperar Automaticamente uma Chamadas.

1.6.22.5 Devera permitir a confi do de cadeado eletronico (solicitagdo de codigo para fazer chamadas).

1.6.22.6 Devera permitir a configuragdo da fingdo Néao perturbe, para bloqueio de chamadas recebidas
internas, externas e a cobrar por terminal.

1.6.22.7 Devera permitir o bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa
distancia internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal.

1.6.22.8 Transferéncia de chamadas.

1.6.22.9 Captura de chamadas.

1.6.22.10 Retorno automatico de chamadas.

1.6.22.11 Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9.

1.6.22.12 Identificagdo do nimero chamador (BINA).

1.6.22.13. Identificagdo do numero conectado.

1.6.22.14 Restri¢do de identificagdo do nimero de origem (Numero de A).
1.6.22.15 Estacionamento de chamadas (call park).

1.6.22.16 Agenda centralizada pessoal.

1.6.23 Facilidades de grupo exigidos para todos os tipos de licenga:

1.6.23.1 As facilidades de Grupo devem prover um nimero virtual a ser escolhido na faixa de ramais de um
site para ciar via portal de administragio do servico os ramais associados as facilidades e que
compartilham do recurso.

1.6.23.2 O Numero Virtual devera suportar que um nimero 0800 seja comutado a ele, ou seja, deve ser um
namero valido na rede nacional de telefonia.

1.6.23.3 Os Grupos deverdo ser montados associando usudrios/ terminais que fazem parte de um mesmo
Codigo Nacional (DDD) a um niimero virtual.

1.6.23.4 Devera permitir que usuarios dentro de uma drea definida pelo Cédigo Nacional (Nivel de Grupo),
sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os métodos possiveis
devem ser:

1.6.23.4.1 Circular: Envia as chamadas para os usudrios/terminais inseridos no grupo de forma linear, enviando
a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comegando com o proximo nimero depois de onde a
ultima chamada foi enviada.

1.6.23.4.2 Regular: Envia as chamadas para os usudrios/ terminais inseridos no grupo iniciando sempre pelo
primeiro usuério/ terminal definido pelo Administrador do Servigo.

1.6.23.4.3 Simultaneo: Toca em todos os usudrios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro usudrio/ terminal a
atender a chamada ¢ conectado.

1.6.23.4.4 Uniforme: Quando uma chamada ¢ concluida, o usuario move-se para a parte inferior da fila de
chamadas de uma forma aleatéria. A proxima chamada recebida vai para o usurio que esteve inativo por mais
tempo. Se um usudrio recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele através do grupo de busca, esta ndo

¢ contabilizada para o bi ) de ch das uniformes.

1.6.23.5 Configuragdo de filas de espera independentes para grupos de atendimento com mensagem
automatica de espera.

1.6.23.6 Deve ser possivel configurar arquivos de dudio (mensagens, aniincios, musicas) independentes para
as diferentes filas de espera.

1.6.23.7 Possibilitar incluir informagéo ao usuario sobre a posigdo na fila para atendimento.

1.6.24 Deveré possuir de forma nativa a facilidade de Call Center com recurso de DAC (Distribuicdo de
Automatica de Chamada), URA, Agentes e Supervisores, atendendo aos seguintes requisitos:

1.6.24.1 Devera fornecer Posi¢des de Atendimento (PA’s) utilizando ramais IP da Plataforma de Voz SIP.

1.6.24.2 Devera disponibilizar sistema de Supervisio e Relatorios, sendo que os dados historicos do sistema
devem ser armazenados em um banco de dados, contemplado em sua oferta e devidamente licenciado.

1.6.24.3 A solugdo devera emitir relatorios gerenciais em tela, com opgdes de impressdo e exportagdo em
formato txt ou csv.

1.6.24.4 Permitir acesso a base de dados da solugdo PABX IP, para uso em sistemas de BI (Business
Inteligence), através de conectores homologados (sistema BI busca a informagdo diretamente no banco de
dados) ou APIs (desenvolvida pela CONTRATADA), contendo os dados solicitados pelo MUNICIPIO.

1.6.24.5 Os Agentes e Supervisores poderdo utilizar ramais IP por meio de qualquer tipo de cliente (telefones
fisicos e softphones).
1.6.24.6 Devera suportar miisica quando parte é colocada em retengio.

1.6.24.7 Devera suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas periodicamente enquanto
chamada estiver na fila.

1.6.24.8 A solugdo deve disponibilizar informagdes sobre a chamada como: tempo em espera na fila,
chamadas ainda na fila, chamada mais tempo na fila, alerta de chamada em retengao.

1.6.24.9 Devera disponibilizar historico de chamadas.

1.6.24.10 Devera permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizagdo do status da
fila, monitoragdo das chamadas dos agentes.

1.6.24.11 Devera permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamadas que esta na fila,
promover chamadas e transferir chamadas.

1.6.24.12 Solugdo devera possuir um dashboard web que apresenta em tempo real informagdes sobre as
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principais informagdes das filas ¢ dos atendentes como horario de log in, horéario de log out, a quantas filas o
atendente estd associado, status corrente, porcentagem do tempo que ficou disponivel, tempo médio de
atendimento, tempo médio de pos atendimento, etc.

1.6.24.13 Ferramentas de presenga e colaboragdo, através das quais os Supervisores, assim como os
Agentes, podem ter uma indicagdo visual dos estados dos Agentes do Call Center, tais como: indisponivel,
disponivel, pausa, em atendimento etc.

1.6.24.14 Devera permitir atribuir niveis de permissoes distintas entre si para os Supervisores de acordo com
suas fungdes nas operagdes. Além disso, os niveis de permissdes podem ser atribuidos de maneira
complementar, ou seja, ndo sdo excludentes.

1.6.24.15 Possibilitar medicio de ligagdes de entrada e/ou saida, por tronco, ramal, departamento
(Secretaria/Diretoria/Geréncia), periodo (data e hora), tempo de chamada, atendidas ou ndo atendidas com
possibilidade de geragao de relatorios.

1.6.25 Possibilidade de programagdo de horarios para expedleme e fora de expediente para todo o PABX
grupo(s) de ramais ou ramal especifico, com ativagao/d 30 manual ou , ¢
feriados, dia da semana e horario de trabalho.

1.6.26 Cadastro de mensagens de audio para programagao “fora de expediente™.

1.6.27 Ativagio/desativagdo de desvio itico (siga-me) para nimeros telefonicos internos (ramais) ou
externos, fixos ou moveis.

1.6.28 Devera possibilitar 0 mascaramento do nimero de saida de modo que o identificador da ligagdo ndo
o nimero real da linha telefonica. A mascara devera ser sempre outro ramal pertencente ao feixe DDR
utilizado pelo Municipio.

1.6.29 Devera possibilitar a configuragdo de codigo de operadora tnico de modo que qualquer ligagdo para
outra regido utilize este codigo e que qualquer outro digitado seja substituido pelo especificado.

1.6.30 Devera disponibilizar uma interface web tinica, compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome e Microsoft Edge e com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 ou superior e ChromeOS.

1.6.31 A mudanga de ramais registrados em aparelhos fisicos para sofiphones, vice-versa, ou uso
concomitante ndo devera incidir em custos extras a0 Municipio.

1.7 Licengas para ramal

1.7.1 A CONTRATADA devera fornecer licengas para até 2.500 (dois mil e quinhentos) ramais, sendo
que CONTRATANTE pagaréa somente pelas licengas ativadas.

1.7.1.1 As licencas para ramais deverdo permitir:

1.7.1.1.1 Musica para chamadas em retengéo e em espera, devendo ser permitido o upload das musicas pelo
portal de administragao.

1.7.1.1.2 Toque simultdneo/paralelo, com possibilidade de ativagdo remota do toque paralelo para busca do
usudrio.

1.7.1.1.3 Servigos de chefe-secretéria, com suporte para acesso direto do chefe para a secretaria e suporte
para acesso direto da secretaria para o chefe.

1.7.1.1.4 Transferéncia de dispositivos: o usudrio que possui mais de um dispositivo poderd, quando em
conversagdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua.

1.7.1.1.5 Permitir que o usuario compartilhe seu perfil de chamada em até 5 dispositivos.
1.7.2 Cada licenga de ramal fornecida deve permitir o uso de até 5 dispositivos simultdneos, como:

1 72 l Telefones IP/SIP, independente do modelo de aparelho (do mais simples ao mais sofisticado),

cc do os modelos dos neste Termo de Referéncia.

1.7.2.2 Softphone da solugdo devera ser compativel com sistema operacional Windows 10 ou superior e
ChromeOS.

1.7.2.3 Softphone da solugdo devera ser compativel com sistema operacional Android 10 ou superior ¢ I0S
12 ou superior.

1.7.2.4 Softphones SIP de outros fabricantes, desde que homologados pela Solugdo.
1.7.3 Deve suportar que o usudrio cadastre dispositivos / telefones de contato.

1.7.4 Deve suportar que um mesmo nimero de ramal (nimero unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuério.

1.7.5 Deve possuir a facilidade de compartilhamento de telas: Permitir o compartilhamento de tela, o usuario
podera compartilhar uma parte ou inteira ou somente uma aplicagao em especifico.

1.7.6 Devera possuir a facilidade de compartilhamento de arquivos: Permitir a troca de arquivos através dos
aplicativos.

1.7.7 Devera possuir a facilidade de visualizagdo de presenga, com, no minimo, os seguintes status: Online,
Ausente, Ocupado, Off-line, Ocupado — Em Chamada.

1.7.8 As funcionalidades e configuragdes de cada canal de atendimento serdo discutidas com a
CONTRATANTE posteriormente e serdo parte do cronograma de implantagao.

1.8 Licengas de gravagio

1.8.1 Devera permitir a gravagao full-duplex de ligagdes para até 500 (quinhentos) ramais.

b q

por ramal J
1.8.2.1 A CONTRATANTE pagara somente pelas licengas ativadas.

1.8.3 O sistema deve ser integrado ao software PABX, do mesmo desenvolvedor ou homologado por este.

1.8.2 Devera possuir i i e

1.8.4 As licengas de gravagdo do ramal, deverdo armazenar as gravagdes por um periodo minimo de 180
(cento e oitenta) dias corridos.

1.8.5 Devera prover algoritmos de compressido de voz de forma a otimizar a gravagao de mensagens de voz.

1.8.6 Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias on-line ¢ off-line
para futura pesquisa e reprodugdo das gravagdes.

1.8.7 Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integragdo com a
infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE.

1.8.8 A gravagio, reprodugdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea, sem prejuizo
das gravagdes em curso.

1.8.9 Devera a visualizagas na tela de 40 da estagdo de supervisdo, o status da

operagdo de cada canal (gravando desativado ou inativo) e da taxa de ocupagio do disco rigido.

1.8.10 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagio e permitir a criagio de
niveis “customizados”.

1.8.11 O sistema de gravagao devera prover backup automatico das gravagdes quando um dos fatores abaixo
ocorrerem:

1.8.11.1 Agenda diaria, no minimo, com horérios definidos.
1.8.11.2 Solicitagdo direta do administrador do sistema.

1.8.12 O sistema de gravagio devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir facilmente as
gravagdes, através da utilizagdo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA),
nome do agente, nimero do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagdo normal
do sistema.

1.8.13 Devera permitir aos usuarios com Nivel Administrador, o download das gravagdes individuais ou em
lotes, mantendo o registro (log) dos downloads, contendo no minimo, o usuario que realizou o download, a
data/hora do download, operador, o id da gravacdo, data/hora da chamada, nimero de origem e nimero de
destino.

1.8.14 Os arquivos de gravagio deverdo ser disponibilizados no formato mp3 ou wav, possibilitando ainda
definir padrdo de nomenclatura dos arquivos contendo informagdes de data, horério e o ramal gravado.

1.8.15 Nos ramais com a fingdo de gravagio ativa deve ser possivel adicionar aviso sobre gravagdo ao
usudrio no inicio ou durante a chamada telefonica.

1.9 Licengas de Softphone

1.9.1 A CONTRATANTE pagara somente pelas licengas ativadas.

1.9.2 Devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagio ofertada.

1.9.2.1 Os Softphones poderéo ser de outros fabricantes, desde que homologados pela Solugao.

1.9.3 Software devera suportar ser instalado em sistema operacional Windows 10 ou superior ¢ ChromeOS.

1.9.4 Software devera suportar ser instalado em sistema operacional Android 10 ou superior ¢ I0S 12 ou
superior.

1.9.5 Devera suportar chamadas telefonicas de telefonia.

414



415

1.9.6 Devera suportar Chamada em Espera.

1.9.7 Devera suportar Transferéncia de Chamadas.

1.9.8 Devera suportar Retengdo de Chamada.

1.9.9 Devera suportar Conferéncia com até 3 (trés) usuarios simultineos.
1.9.10 Devera suportar os codecs G.711, G.722 ¢ G.729.

1.9.11 Devera suportar lista de contatos.

1.9.12 Devera permitir integragdo com LDAP Server para contatos.

1.9.13 Devera permitir a configuragdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende,
indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

1.9.14 Devera suportar servicos de presenca, chat, audio e video, compartilt ) de tela, éncia de
arquivos.

1.9.15 Devera suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722.
1.9.16 Devera suportar codecs de video H.264 com resolugdo QCIF, CIF, VGA e HD.

1.9.17 Os arquivos com as credenciais dos usuarios deverdo ser criptografados para evitar que um acesso
remoto consiga ter esta informagao.

1.9.18 Os arquivos com os historicos de comunicagdes deverdo ser criptografados para evitar que um acesso
remoto consiga ter esta informagao.

1.9.19 Os arquivos com a lista de contatos deverdo ser criptografados para evitar que um acesso remoto
consiga ter esta informagao.

1.9.20 Suporte SIP/TLS com i de NIST com algoritmo de criptografia AES-
256 e com suporte a fungdo hash SHA384.

1.9.21 Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para prote¢io e Hash Message Authentication Code
(HMAC)-SHA-1 para autenticagdo.

1.10 URA para auto atendimento

1.10.1 A Solugdo devera prever Unidade de Resposta Audivel (URA) para atendimento automatico, que ao
receber uma nova chamada telefonica reproduz um menu de opgdes para o cliente.

1.10.1.1 A CONTRATANTE pagara somente pelas Unidades de Resposta Audivel (URA) ativadas.
1.10.2 Deve permitir mensagens customizaveis.

1.10.3 Deve permitir dudio de espera customizaveis.

1.10.4 O Menu inicial devera possuir pelo menos as opgdes de 0 a 9.

1.10.5 Deve possuir no minimo mais 5 niveis (Arvore da URA).

1.10.6 Deve p

1.10.7 Deve permitir o envio da ligagdo para sub-menus personalizados.

a repi 30 de audios esp

i

1.10.8 Deve direcic a ligagdo di para ramal

1.10.9 Devera estar integrada e funcionar de forma independente para cada nimero telefonico.

1.11 Adicionais

1.11.1 A CONTRATADA deve possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo.

1.11.2 A CONTRATANTE sera cobrada apenas pelas linhas telefonicas, ramais ¢ demais servigos ativos.

1.11.3 Os servigos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos nimeros atualmente assinados pela
Administragao Publica Direta e Indireta de Joinville.

1.11.3.1 A CONTRATADA devera realizar a portabilidade de até 1.171 (um mil cento e setenta e um)
nameros telefonicos pertencentes @ Administragio Publica Direta e Indireta de Joinville e efetuar os testes
necessarios ao seu perfeito funcionamento.

1.11.3.2 Os nameros telefoni a portabilidade serdo informados para a CONTRATADA por
documento enviado através da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato (CAF).

1.11.4 A CONTRATADA devera fornecer incremento de novas linhas telefonicas até o limite de 329
(trezentos e vinte e nove) linhas, sob demanda da CONTRATANTE.

1.11.4.1 As novas linhas telefonicas deverdo ser ativadas em até 7 (sete) dias uteis, contados a partir da
solicitagdio da CONTRATADA.

1.11.5 A CONTRATADA devera fornecer troncos para até 1.500 (mil e quinhentos) canais simultdneos.
1.11.5.1 A CONTRATADA devera fornecer licengas para até 2.500 (dois mil e quinhentos) ramais.

1.11.6 A SOLUGAO devera permitir o entroncamento SIP/TRUNK com outras solugdes usando protocolo
SIP.

1.11.6.1 Os 1.171 (um mil cento e setenta e um) nameros telefonicos da portabilidade do DDR, deverdo fazer
parte das 2.500 (duas mil e quinhentas) licengas de ramais requeridas no edital.

1.11.7 Todos os custos da contratagdo serdo suportados por pagamentos mensais 8 CONTRATADA, que
devera disponibilizar a fatura mensal dos servigos, contendo o consumo mensal das linhas ativas, nimero de
ramais, URAs e licengas de gravagdo que estdo sendo utilizados pela CONTRATANTE.

1.11.8 Os nimeros especiais de atendimento para o cidaddo 151 (Procon), 153 (Guarda Municipal), 192
(SAMU), 199 (Defesa Civil) e 156 (Ouvidoria) deverdo ser atribuidos a nimeros telefonicos que constam na
lista das 1.171 linhas portadas.

1.11.9 Apés o término da implantagdo, a CONTRATADA devera manter equipe minima composta com no
1mumo 2 (dois) técnicos residentes atuando nesta Prefeitura, para atender demandas de suporte e demais

s € lugdes de idades das equipes da Administragdo Municipal, durante toda a vigéncia
do contrato e de seus aditivos.

1.11.9.1 A Administragdo Municipal reserva-se o direito, motivadamente, de solicitar a substituicdo de

técnicos cujo desempenho seja insatisfatorio.

1.11.10 Os i s realizados pelos técnicos resid da CONTRATADA, serdo realizados in loco,

nas dependencms das unidades atendidas pela presente contratagio, sendo que os atendimentos poderdo ser
no sistema de ch dos proprio da CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE.

1.11.11 O atendimento in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deverdo
estar disponiveis das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira ou em casos especificos, em outros horérios,
inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

1.11.11.1 A CONTRATADA deverd providenciar um plantio para ser acionado no periodo ndo
compreendido no item 1.11.11.

1.11.12 O (a) Contratado (a) devera cumprir as Normas Referentes a Saude e Seguranga do Trabalho
seguindo Legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e municipal.

1.11.13 A solugio deve ter disponibilidade de 99,7%, com indisponibilidade maxima de 26h17m por ano
considerando um regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

1.11.14 Interrupgdes nos servigos de telefonia provocados por problemas de conexdes de dados advindos da
Rede Metropolitana de Fibra Optica do Municipio nio serdo considerados.

1.12 Fornecimento de aparelhos telefonicos em comod

1.12.1 Aparelho telefonico IP padrio com fio

1.12.1.1 Devera ser fornecido 430 (quatrocentos e trinta) aparelhos telefonicos IP padrio com fio,
homologados pela ANATEL com certificado de homologagao.

1.12.1.1.1 Os equipamentos deverdo ser fornecidos conforme necessidade e solicitagdio da CONTRATADA.
1.12.1.1.1.1 O fornecimento dos aparelhos (em regime de comodato), tera o prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis para ser realizado, contados a partir da data de solicitagdo formal da CONTRATANTE.

1.12.1.2 Deve ser homologado pelo desenvolvedor da solugdo PABX IP ofertada de modo que todas as

fungdes e facilidades permitidas pela central telefonica possam ser utilizadas e configuradas no aparelho e que
seja possivel utilizar o aparelho sem ruidos, falhas ou interrupgdes durante as ligagdes telefonicas.

1.12.1.3 Os aparelhos devem ser fornecidos ja configurados para uso no ambiente da Prefeitura de Joinville.

1. 12 1.4 Os aparelhos devem scr pm]ctados para uso nativo em ambiente de telefonia IP sem uso de
ou conversore:

1.12.1.5 Carcaga em cor predominantemente preta ou cmm, projetada para uso sobrc a mcsa, com teclado
numérico padrdo telefonico e teclas de atalho aveis, tecla de ¢ viva-voz,
ajuste de volume, mudo e menu.

1.12.1.6 Display LCD, com pelo menos 2,3 polegadas, informagdes e menus no idioma Portugués do Brasil e
luz de fundo.



1.12.1.7 Possibilitar a visualizagdo no display do nimero telefonico chamado/chamador, tempo de chamada e
historico de chamadas realizadas/recebidas com data, hora e duragao.

1.12.1.8 Possuir viva-voz full duplex.
1.12.1.9 Possuir monofone e possibilidade de conexdo de headset.

1.12.1.10 Possuir duas portas Ethernet 10/100 Mbps com possibilidade de i o aparelho telefo
para conectar um computador em uma das portas (modo bridge).

1.12.1.11 Deve ser possivel realizar ou alterar configuragdes de forma remota de modo seguro.

1.12.1.12 Deve possibilitar a atualizagdo do firmware. A empresa fica avel por
de firmware necessarias para manter compatibilidade com o PABX, ou corrigir pmblemas de funcionamento
dos aparelhos telefonicos.

1.12.1.13 Possuir protegdes contra ataques DoS e ARP Spoofing

1.12.1.14 Fonte de alimentagdo externa com tomada padrdo NBR 14.136. tensdo de entrada 100~240 VCA,
50/60Hz original do aparelho ofertado.

1.12.1.15 Possibilidade de ali do direta pelo cab de rede conforme padrio IEEE 802.3 af
(PoE) Classel. A alimentagdo via PoE podera ser utiizada quando houver dispositivo de alimentagdo
compativel (switch) e portas disponiveis para uso.

1.12.1.16 O aparelho deve ser fornecido com todos os cabos e acessOrios necessarios a sua operagao,
incluindo patch cord categoria Se, de até 2,5 metros, certificados e manuais de operagdo.

1.12.1.17 Protocolos/padrdes: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS, DHCP, STUN, SIMPLE, LLDP, TR069, 802.1x, TLS, SRTP, VLAN, PoE.

1.12.2 Aparelho telefonico IP padrio sem fio

1.12.2.1 Devera ser fornecido 1.500 (mil e quinhentos) aparelhos telefonicos IP padrdo sem fio, homologado
pela ANATEL com certificado de homologagio.

1.12.2.1.1 Os equipamentos deverio ser fornecidos conforme necessidade e solicitagdio da CONTRATADA.

1.12.2.1.1.1 O fornecimento dos aparelhos (em regime de comodato), terd o prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis para ser realizado, contados a partir da data de solicitagao formal da CONTRATANTE.

1.12.2.2 Deve ser homologado pelo desenvolvedor da solugdo PABX IP ofertada de modo que todas as
fungdes e facilidades permitidas pela central telefonica possam ser utilizadas e configuradas no aparelho e que
seja possivel utilizar o aparelho sem ruidos, falhas ou interrupgdes durante as ligagdes telefonicas.

1.12.2.3 Os aparelhos devem ser fornecidos ja configurados para uso no ambiente da Prefeitura de Joinville.

1.12.2.4 Os aparelhos devem ser projetados para uso nativo em ambiente de telefonia IP sem uso de
adaptadores ou conversores acoplados.

1.12.2.5 Carcaga em cor predominantemente preta ou cinza, projetada para uso sobre a mesa, base para

com logia Dect em frequéncia autorizada pela Anatel, aparelho telefonico sem fio com
bateria inclusa, teclado numérico padrdo telefonico e teclas de atalho, tecla de transferéncia, viva-voz, ajuste
de volume, mudo e menu.

1.12.2.6 Display LCD com informagdes e menus no idioma Portugués do Brasil e luz de fundo.

1.12.2.7 Possibilitar a visualizagdo no display do niimero telefonico chamado/chamador, tempo de chamada e
historico de chamadas realizadas/recebidas com data, hora e duragao.

1.12.2.8 Possuir viva-voz full duplex.
1.12.2.9 Possuir a0 menos uma porta Ethernet 10/100 Mbps.
1.12.2.10 Deve ser possivel realizar ou alterar configuragdes de forma remota de modo seguro.

1.12.2.11 Deve possibilitar a atualizagdo do firmware. A empresa fica totalmente responsavel por atualizagdes
de firmware necessarias para manter compatibilidade com o PABX,, ou corrigir problemas de fincionamento
dos aparelhos telefonicos.

1.12.2.12 Fonte de alimentagdo externa com tomada padrio NBR 14.136. tensdo de entrada 100~240 VCA,
50/60Hz original do aparelho ofertado.

1.12.2.13 O aparelho deve ser fornecido com todos os cabos e acessorios necessarios a sua operagao,
incluindo patch cord categoria Se, de até 2,5 metros, certificados e manuais de operagao.

1.12.2.14 Protocolos/padrdes: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS, DHCP, STUN, SIMPLE, LLDP, TR069, 802.1x, TLS, SRTP, VLAN, PoE.

1.13 Fornecimento de Headset USB
1.13.1 Devera ser fornecido 200 (duzentos) headsets para o uso do softphone PC.
1.13.1.1 Os equipamentos deverio ser fornecidos conforme necessidade e solicitagio da CONTRATADA.

1.13.1.1.1 O fornecimento dos aparelhos (em regime de comodato), terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis para ser realizado, contados a partir da data de solicitagdo formal da CONTRATANTE.

1.13.1.2 A CONTRATANTE pagara somente pelos equipamentos recebidos.

1.13.2 Devera possuir como cor predominante preto ou grafite.

1.13.3 Nio sera permitido o fornecimento de placas de rede USB ndo integradas no proprio fio do headset.
1.13.4 Devera possuir fone de ouvido e microfone em um tinico dispositivo.

1.13.5 Devera possuir conexdo com o microcomputador do tipo USB Plug & Play, compartilhada para ambas
as fungdes (fone de ouvido e microfone).

1.13.6 Devera ser do tipo “tiara”, com regulagem de altura, sobre a cabega com revestimento PVC.

1.13.7 Devera ser monoauricular ajustivel com protetor removivel.

1.13.8 Devera possuir protetor da orelha almofadado e removivel.

1.13.9 Devera possuir o brago do microfone articulavel atendendo a NR17.

1.13.10 Devera possuir controle de volume acoplado no proprio cabo.

1.13.11 Devera possuir fungao “mudo™ no acoplado no proprio cabo.

1.13.12 Devera ser compativel com Windows 10 ou superior e ChromeOS.

1.13.13 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificag@o.

1.14 Fornecimento de link de internet para Unidades Estratégicas

1.14.1 Unidades Estratégicas sdo locais definidos pela CONTRATANTE como unidades criticas que ndo
podem ter o servio de telefonia interrompido e que neste caso, possulrao um link de internet redundante a ser
fornecido pela CONTRATADA, id do os seguintes

1.14.1.1 Devera fornecer um link de dados com acesso a internet e velocidade adequada, conforme item
1.14.1.4, para cada ponto estratégico que garanta o acesso dos terminais telefonicos IP, na rede interna, até o
servidor PABX. Os links de dados disponibilizados devem ser otimizados para trafego de telefonia IP.
1.14.1.2 Cumprir todos os indicadores presentes no Regulamento de Qualidade dos Servios de
Telecomunicagao (RQUAL) da ANATEL ( Resolucdo n® 717 de 23 de dezembro de 2019) e no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de T (Resolugdo n® 632, de 7 de
marco de 2014), suas atualizagdes e outras normativas ou resolugdes da ANATEL pertinentes ao servigo
contratado.

1.14.1.3 As conexdes deverdo ser fornecidas com acesso a internet, velocidades iguais para download e
upload, com garantia de 100% da velocidade CONTRATADA e sem limite de trafego.

1.14.1.4 Os links de dados a serem instalados nos ends no Anexo II SAP.UTI (SEI
n° 0020484925) deste Termo de Referéncia, deverdo ser anrcgucs observando a velocidade minima no anexo
supracitado.

1.14.1.5 Todos os links de dados deverdo ser fornecidos por meio de fibra Optica, que devera chegar até o
rack centralizador de rede de cada enderego constante no Anexo II SAP.UTI (SEI n° 0020484925) deste
Termo de Referé onde serdo instalados os demais equi s necessarios para ativar a conexio e
interliga-la na rede interna.

1.14.1.5.1 Os custos para a instalagdo, ativagdo e manutencio dos links de internet ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.14.1.6 Todas as des deverdo ser com des de ey des para evitar
ataques mais comuns como DoS, DdoS, ICMP Flood bem como bloquear acessos nio autorizados a seus
equipamentos.

1.14.1.7 As conexdes deverdo ter disponibilidade de 99,7%, com indisponibilidade maxima de 26h17m por
ano considerando um regime 24x7 (vinte ¢ quatro horas por dia, sete dias por semana).
1. 14 1.8 As conexdes dos links dc dados com acesso a internet deverdo ser fornecidas com todo e qualquer

necessario a em d tais como cabos, conexdes, fontes de alimentagio,
modems, roteadores, dentre outros até a entrada da estrutura de rede da unidade publica municipal.
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ou iados por motivo de furto, roubo, eventos climaticos, casos
fortuitos ou imprevisiveis bem como por defeitos de fabricagdo e desgaste natural por uso, exceto em caso
inequivoco de mau uso.

1.14.1.10 Em casos de inutilizagao de equipamentos da CONTRATADA por mau uso por pane do usudrio a
CONTRATADA deveré repor o aparelho na mesma delo ou eq ivel a época em
prazo de até 7 (sete) dias Uteis e podera cobrar os custos da reposi¢do em fatura a ser emmda posteriormente.

1.14.1.11 Na hipétese de necessidade de alteragdo de enderegos dos links de dados com acesso a internet
contemplados nos locais constantes no Anexo II SAP.UTI (SEI n° 0020484925) deste Termo de Referéncia,
a CONTRATADA sera comunicada através de chamado técnico e terd prazo de até 90 (noventa) dias
corridos para providenciar a instalagdo da conexao no local.

1.14.1.12 Fica definidlo como SLA (Service Level Agrement) ou Acordo de Nivel de Servigo para
atendimento de chamados em caso de falhas individuais (em um {nico local ou sem relagdo com outras
ocorréncias), o tempo maximo de 6 (seis) horas corridas apds abertura do chamado, para restauragio da
conexdo. Para falhas massivas (varios locais em uma mesma regiio ou com relagdo entre as ocorréncias) ou
problemas estruturais na rede da CONTRATANTE o tempo maximo de restauragio do sinal sera de 24 (vinte
e quatro) horas corridas. O ndo cumprimento desses prazos acarreta o ndo pagamento dos dias sem o servigo
além do cumprimento das penalidades previstas no contrato.

1.14.1.13 Interrupgdes programadas, massivas ou ndo, devem ser comunicadas, por e-mail, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas (Art 30, § 2° - Resolugdo Anatel n® 717/2019).

1.14.1.14 A CONTRATADA devera fornecer servigo de atendimento (telefonico, e-mail, chat) para abertura
de chamados de reparos e pedidos de informagao estando disponiveis em horario comercial.

1.14.1.15 O atendimento da CONTRATADA podera ser iniciado via telefone, chat, e-mail ou acesso remoto,
e em caso de ndo haver solugdo, denlro do prazo de SL/\ estrpulado, devera deslocar técnico até o enderego
da ocorréncia a fim de sanar defini o p . O d de técnicos para atendimento no
local ndo deve incidir em custos adicionais a0 Municipio.

1.14.1.16 A CONTRATADA devera fornecer acesso a um painel administrativo com o status em tempo real
das conexdes de internet. Este painel devera mostrar as seguintes informagdes:

1.14.1.16.1 Identificagdo (nome) do local da conexdo, status da conexdo (ativo/inativo), data e hora de
eventual mudanga de status, consumo de banda (download/upload), laténcia bidirecional (Pl'NG) vanan,ao de
laténcia (Jitter) mantendo histérico de pelo menos 6 meses destas infc des para dos

servigos prestados.

P G

1.14.1.16.2 Caso a empresa nio disponha de painel administrativo para acesso do Municipio devera fornecer
as informagdes citadas acima por meio do protocolo SNMP e entregar template da ferramenta Zabbix
descrevendo cada um dos campos, sua fungdo e orientagdes de uso.

1.14.1.17 A CONTRATANTE pagara somente pelos pontos instalados e ativados.

1.15 Treinamento e capacitagio

1.15.1 A empresa CONTRATADA devera, durante o processo de impk 30, di ibili
aos usudrios do sistema divididos em 3 (trés) modulos:

1.15.1.1 Gestdo do sistema: para usudrios que fardo uso da ferramenta web para gestdo de usudrios e das
linhas telefo gestdo de miurmdg,oes gerais de consumo e hga(,oes telefonicas — para os gestores e fiscais
do contrato, telefonistas e usudrios avangados. Carga horéria: no minimo 04 horas.

1.15.1.2 Gestdo de contas: para usudrios que fardo uso da ferramenta web para gestdo de informagoes
setoriais de uso e consumo de ligagdes telefonicas — para os gestores de cada setor (Diretores, Gerentes e
Coordenadores). Carga horaria: no minimo 02 horas.

1.15.1.3 Utilizagdo dos Equipamentos Telefonicos e utilizagdo de softphone para computador e smartphone:
Apresentagdo e demonstragdo de uso dos recursos disponiveis nos aparelhos telefonicos e softphone para
computador descritos nos itens 1.9 e 1.12 deste Termo de Referéncia. Carga horaria: no minimo 01 hora.

1.15.2 Os treinamentos mencionados nos itens 1.15.1.1, 1.15.1.2 e 1.15.1.3 deverdo ocorrer nos seguintes
prazos:

1.15.2.1 Gestdo do sistema (item 1.15.1.1) dentro do prazo estabelecido para a FASE 1 - constante no
Anexo I SAP.UNG (SEI n° 0021353466).

1.15.2.2 Gestdo de contas (item 1.15.1.2) e Utilizagdo dos Equipamentos Telefonicos e utilizagio de
softphone para computador e smartphone (item 1.15.1.3) dentro do prazo estabelecido para a FASE 2 -
constante no Anexo I SAP.UNG (SEI n° 0021353466).

1.15.3 Os treinamentos mencionados nos itens 1.15.1.1, 1.15.1.2 e 1.15.1.3 poderdo ser oferecidos de forma
remota ou presencial sendo responsabilidade da CONTRATADA fornecer a plataforma e o conteudo para os
usudrios.

1.15.4 Devera ser fornecido material orientativo com o (ido ministrado nos trei em formato
digital para distribui¢do aos usudrios de cada modulo apresentado no item 1.15 deste Termo de Referéncia.

1.16 Do registro de chamados

1.16.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitagdo de
servigos, configurdvel, para os niveis minimos de servigos exigidos pela CONTRATANTE.

1.16.2 O Suporte Técnico devera

1.16.2.1 Os i ) lizados pelos técnicos resid da CONTRATADA, serio realizados in loco,
nas dependéncias das unidades atendidas pela presente contratagao.

ser realizado in loco ou remoto.

1.16.2.2 Os atendimentos remotos, serdo realizados mediante registro de chamados em sistema proprio da
CONTRATADA.

1.16.3 O atendimento in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deverdo

estar disponiveis das 8:00 as 18:00h de segunda-feira a sexta-feira ou em casos especil em outros
horarios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos desde que acordado entre as partes.

1.163.4 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo ndo compreendido
no item 1.16.3.

1.16.5 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servird para facilitar o gerenciamento do
processo de Suporte Técnico e devera suportar transagdes de abertura, registro, decisdes e encaminhamentos
dos i com andlise, avaliagdio do atendimento, e disponibilidade para o
gerenciamento dos niveis de servigos pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no
minimo os seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

1.16.5.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer
periodo do ano).

1.16.5.2 Horario de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE.

1.16.5.3 Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme se¢do 7.5 Padrdes
minimos de qualidade/desempenho

1.16.5.4 Forma de atendimento in loco ¢ remoto.

1.16.5.5 Numero de registro de cada demanda/incidente.

1.16.5.6 Dados de identificagdo do(s) autor(es) do(s) chamado(s).

1.16.5.7 Dados de identificagdo do(s) d ): nome completo, fungdo na CONTRATADA e contato.

1.16.5.8 Historico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre) ou
disponibilizar codificagao para escolha, caso haja maturidade no processo.

1.16.5.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE.

1.16.5.10 Tempo decorrido apos a abertura do chamado no sistema até o encerramento.

1.16.5.11Horério do inicio do atendimento e tempo do atendimento.
1.16.5.12 Solugdo proposta pelos atendentes da CONTRATADA.
1.16.5.13 Solugio alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE.
1.16.5.14 Data e horério previsto para a finalizagdo do atendimento.

1.16.5.15 Dados de identificagio do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s)
solugdo(es) implementadas pela CONTRATADA.

1.16.5.16 Data ¢ horario de finalizagdo do atendimento.
1.16.5.17 Tempo médio de resolugio dos incidentes/demandas.
1.16.5.18 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servigo.

1 16.5.19 Historico do atendlmento (campo livre para descrigio do servico executado, comentarios,
des, apc e ituais erros op ionais, criticas, etc).

1.17 Gerenciamento de Incidentes

1.17.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o servio fornecido, através da
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ferramenta eletronica de registro de solicitagdo de servigos, o servico de Suporte Técnico da CONTRATADA
devera emitir um nimero de chamado, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagdes a ele
relacionadas.

1.17.2 Os usuarios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema, estardo orientados a
acionar o servico de Suporte Técnico da Administragdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso
pela. CONTRATANTE. Apoés triagem inicial e concliindo que o incidente ¢ devido, a Secretaria de
Administragdo e Planejamento abrird chamado para o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA,
classificando as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2, Prioridade 3 ou Prioridade 4.

1.17.3 Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera alterar a classificagdo das ocorréncias. A
classificagio ¢ prerrogativa do CONTRATANTE.

1.17.4 A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do
chamado, para atendimento ou solugdo de ocorréncias:

1.17.4.1 Prioridade 1 (P1) — Problemas de severidade critica: Atendimento em até 1 hora corrida e resolugdo
ematé 6 horas corridas, a partir da abertura de chamado técnico.
Sao considerados problemas de severidade critica (P1):

a) Falhas estruturais do sistema PABX IP que impegam realizagdo e recepgéo de cl

b) Manutengdo ou recuperagdo de sistemas e bancos de dados da solugdo que gerem indisponibilidade dos
servigos de telefonia.

¢) Quaisquer configuragdes e corregdes no PABX IP de problemas que impegam o seu funcionamento normal

1.17.4.2 Prioridade 2 (P2) — Problemas de severidade alta (Unidades Estratégicas descritas no Anexo Il
SAP.UTI (SEI n° 0020484925) e Unidades de Saude): Atendimento em até 8 horas tteis e resolugdo em até
24 horas uteis, a partir da abertura de chamado técnico.

Sao considerados problemas de severidade alta (P2):

a) Ligagdes com qualidade ruim.

b) Falhas de acesso e operagdo nos aparelhos, softphone e interface de gerenciamento.

¢) Perda/queda de chamadas realizadas/recebidas.

d) Problemas relacionados a solugio PABX IP, para os servicos em questio, que dificultam o atendimento
das centrais ao municipe ou unidades de saude.

e) Demais configuragdes e corregdes no sistema PABX IP, para os servigos em questdo, de problemas que
ndo impegam o seu funcionamento normal

1.17.4.3 Prioridade 3 (P3) — Problemas de severidade normal: Atendimento em até 16 horas Uteis e resolugao
ematé 36 horas tteis, a partir da abertura de chamado técnico.

S@o considerados problemas de severidade normal (P3):

a) Ligagdes com qualidade ruim.

b) Falhas de acesso e operagdo nos aparelhos, softphone e interface de gerenciamento.

¢) Perda/queda de chamadas realizadas/recebidas.

d) Problemas relacionados a solugdo PABX que dificultem o atendimento ao municipe.

e) Demais configuragdes e corregdes no sistema PABX IP de problemas que ndo impegam o seu
funcionamento normal.

1.17.4.4 Prioridade 4 (P4) — Problemas de severidade baixa: Atendimento em até 24 horas uteis e resolugdo
ematé 48 horas Uteis, a partir da abertura do chamado técnico.

S@o considerados problemas de severidade baixa (P4):

a) Configuragdes de facilidades do ramal para o usuario.

b) Suporte/davidas para interface de uso dos aparelhos, softphone e interface de gerenciamento web.

1.17.5 Admite-se para todos os casos a adogio de solugdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera
emitir, no prazo de 3 (trés) dias (teis, parecer com o novo prazo para solugdo definitiva da ocorréncia,
contendo ainda o historico de maior éncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado.

1.17.6 Apbs avaliagao deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O nao
cumprimento do novo prazo acordado para a Solugao definitiva da ocorréncia sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas no Contrato.

1.17.6.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja

disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas
homologadas pela CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas
apresentadas.

1.17.7 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja
justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.17.7.1 A CONTRATADA deverd registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que a prorrogagdo seja
autorizada.

1.17.7.2 A justificativa de prorroga¢io devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do
prazo original, caso contrario ndo sera considerada para fins de apuragdo dos niveis de servigo.

1.17.7.3 A prorrogagio de prazo ¢ totalmente discricionaria por parte da CONTRATANTE em relagdo a um
chamado especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

1.17.8 O fechamento do chamado seré registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no
horario em que o problema apresentou-se resolvido na Otica dos usudrios da solugdo. Apos, a
CONTRATANTE aprovara ou rejeitara o fechamento.

1.17.9 O caleulo do indicador “tempo de resolugdo™ serd feito pela diferenga entre data-hora-minuto de
abertura de chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento do chamado, conforme
registrados em sistema proprio.

1.17.10 Os prazos para atendimento das Prioridades 2, 3 e 4 consideram apenas dias Uteis e, caso a
ocorréncia tenha sido registrada fora do horério de expediente (08h as 18h), serd considerado para inicio da
contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

1.17.11 Em casos onde as falhas no sistema PABX IP sejam originadas ou decorrentes de problemas na
estrutura de responsabilidade do Municipio (ativos e passivos de rede, firewall, roteadores e demais
dispositivos relacionados) a CONTRATADA devera ici i na identificagdo e dar o suporte
necessario para encontrar a solugdo e evitar a repeticdo das falhas.

1.18 Do Plano de Servigos

1.18.1 A CONTRATADA devera oferecer plano de servigo, na forma de pagamento pés-pago, contendo
ini a seguinte ificaca
1.18.1.1 Assinatura Mensal Servico de Telefonia Fixo Comutado (STFC): é o valor devido pela
CONTRATANTE por ter ao seu dispor o STFC nas condigdes previstas no presente Termo de Referéncia.
1.18.1.2 Os itens a seguir devem ser disponibilizados na modalidade ilimitada:
1.18.1.2.1 Chamadas Locais (VC1): ¢ o valor devido pela CONTRATANTE por realizar chamadas locais de
um telefone fixo para movel, de um movel para fixo, ou ainda, de um movel para outro movel quando o
gerador da chamada possui Area de Registro igual ao do recebedor da chamada;
1.18.1.2.2 Chamadas Nacionais (VC2): é o valor devido pela CONTRATANTE por realizar chamadas de
longa disténcia de um telefone fixo para movel, de um mével para fixo, ou ainda, de um movel para outro
moével quando o gerador da chamada possui o 1° digito da Area de registro (DDD) igual ao do recebedor da
chamada;

1.18.1.2.3 Chamadas Nacionais (VC3): ¢ o valor devido pela CONTRATANTE por realizar chamadas de
longa distancia de um telefone fixo para movel, de um movel para fixo, ou ainda, de um movel para outro
movel quando o 1° digito do (DDD) da chamada que esta sendo realizada e da chamada que esta sendo
recebida sio diferentes;

1.18.1.3 A Chamada Internacional devera ser tarifada, sendo que seu consumo sera cobrado de acordo com
os minutos efetivamente utilizados, até o limite de 300 (trezentos) minutos mensais.

1.18.1.3.1 Caso a CONTRATANTE exceda o limite miximo mensal a ser utilizado, as ligagdes na
modalidade Chamada Internacional, deverdo ser bloqueadas até o iicio do proximo periodo de faturamento.

1.19 Emissio de faturas

1.19.1 O consumo de todos os servigos contratados devera ser disponibilizado para pagamento através de
fatura.

1.19.1.1 As faturas deverdo ser emitidas individualmente para cada CNPJ.
1.19.2 A forma de pagamento esta classificada em pos-paga.

1.19.3 A fatura (relatorio detalhado dos servigos) devera ser fornecida minimamente com as informagdes
requeridas na Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014 - Aprova o Regul Geral de Direitos do
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Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC. e suas alteragdes posteriores.
1.19.4 A contestagdo das faturas, quando necessario, observara o disposto na Resolucdo n® 632, de 7 de

marco de 2014 - Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes
—RGC e suas alteragdes posteriores.

1.20 Implantagio

1.20.1 E imp indivel garantir a inuidade dos servigos de telefonia antes, durante e apos o processo de
implantagdo do objeto deste Termo de Referéncia, tendo em vista que a interrupgao dos servigos basicos de
telefonia causaria grandes transtornos ao Municipio como também aos municipes que porventura precisarem
de contato em alguma das linhas telefonicas afetadas.

1.20.2 A CONTRATADA devera identificar e avaliar a estrutura atual de rede dos locais constantes no

Anexo I SAP.UNG (SEI n° 0021353466) deste Termo de Referéncia, em conjunto com a equipe técnica
responsavel do Municipio e prestar o suporte necessario para realizar os ajustes nos equipamentos de modo a
preparar a estrutura existente para suportar a solugdo de telefonia IP a ser implantada.

1.20.3 A CONTRATADA devera definir e a_]ustar, cm conjunto com a equipe técnica responsavel do

Municipio, todos os detalhes, des e des nos servigos prestados com o objetivo de
garantir o funcionamento do sistema de telefonia sob a nova plataforma.

1.20.4 A execugdo dos servigos de implantagdo da estrutura fisica do objeto deste Termo de Referéncia
devera ser realizada nos endereg:os wns!anles no Anexo I SAP.UNG (SEI n° 0021353466), com pessoal
proprio, devid 0 e

1.20.5 Os servigos somente serdo considerados instalados e ativados apos anuéncia dos responsaveis pela
fiscalizagio ou gestdo do contrato.

1.20.6 A implantagao devera compreender as seguintes etapas:

1.20.6.1 Fase 1 - Implantagdo do sistema PABX IP: Avaliagdo e preparagdo da estrutura atual existente;
Instalagdo de hardware, software e providenciar os recursos necessérios para instalagdo e configuragao do
servidor PABX IP de modo a preparar o sistema para ser disponibilizado nos enderegos 10 Anexo
I SAP.UNG (SEI n° 0021353466) deste Termo de Referéncia.

1.20.6.2 Fase 2 - Unidades Estratégicas: Configuragdo dos ramais telefonicos no PABX, configuragdo dos
servicos e funcionalidades especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais
caracteristicas necessarias (gravagdo, filas, URA, huranus dc di ete) 30 da
estrutura de rede, entrega e instalagdo dos i e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderegos constantes no Anexo I SAP UNG (SEI n° 0021353466) — Fase 2 — deste
Termo de Referéncia e treinamento

1.20.6.3 Fase 3 - Unidades de Saude: Configuragdo dos ramais telefonicos no PABX, configuragio dos
servigos e funcionalidades espe: s de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais
caracteristicas necessarias (gravagdo, filas, URA, horérios de di etc) i a0 da
estrutura de rede, entrega e instalagdo dos equi e 1t fonicos e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderegos constantes no Anexo I SAP. UNG (SEI n° 0021353466) — Fase 3 — deste
Termo de Referéncia e treinamento.

1.20.6.4 Fase 4 - Unidades de Educag@o: Confy 30 dos ramais tek icos no PABX, 30 dos
servicos e funcionalidades especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais
caracteristicas necessarias (gravagao, filas, URA, horarios de i etc), 30 da

estrutura de rede, entrega e instalagdo dos equipamentos e aparelhos telefonicos e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderegos constantes no Anexo I SAP.UNG (SEI n° 0021353466) — Fase 4 — deste
Termo de Referéncia e treinamento.

1.20.6.5 Fase 5 - Demais Unidades: Configuragio dos ramais telefonicos no PABX, configuragio dos
servicos e funcionalidades especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de atendimento e demais
caracteristicas necessarias (gravago, filas, URA, horérios de di etc), do0 da
estrutura de rede, entrega e instalagdo dos equipamentos e aparelhos telefonicos e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderegos constantes no Anexo I SAP.UNG (SEI n® 0021353466) — Fase 5 — deste
Termo de Referéncia e treinamento.

1. 20 7 O prazo para conclusio dos servicos de implantagdo total da solugdo, conforme requisitos
lecidos no Termo de sera de no maximo 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir
do recebimento da respectiva Ordem de Servigo.

1.20.7.1 Os prazos de inicio e final das fases de impl. 40 poderdo ser ipados caso a haja interesse do
Municipio e as fases anteriores ja estejam concluidas, mediante acordo formal coma CONTRATADA.

1.20.8 O fornecimento de link de internet para Unidades Estratégicas, conforme previsto no item 1.14, devera
ser concluido no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir do recebimento da
respectiva Ordem de Servigo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, que compde o bojo dos documentos do presente processo de
Requisi¢do de Compras.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das
informagdes basicas deste Termo de Referéncia.

3-DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP (0020864647) a melhor solugdo encontrada de momento
para atendimento ao interesse publico envolvido ¢ a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos de solugdo de gestdo de infraestrutura de telefonia digital IP com fornecimento de central telefonica
(PABX) IP, software de gerenciamento da plataforma unificada de comunicagdo, fornecimento de
aparelhos/equipamentos em regime de comodato, manutengdo preventiva e corretiva (suporte técnico)
destinado a Prefeitura Municipal de Joinville/SC pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1 Quando cabivel, a contratada deverd realizar o descarte dos residuos decorrentes da execugdo da
contratagdo, bem como a e/ou a logistica reversa dos produtos.

Subcontratagio:

4.2 Sera admitida a subcontratagdo do objeto desta contratagdo, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento)
do valor total da contratagdo, observado o Art. 122, da Lei 14.133/2021.

4.2.1 A subcontratagdo de servigos de telefonia ¢ algo inerente a0 modelo de mercado que opera no Brasil,
ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis,
dependendo da ogemdora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagio e
particularidades do Orgio CONTRATANTE, dentre outras.

4.2.2 Em qualquer hipotese de sut 30, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA

pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subCONTRATADA bem como responder perante a CONTRATANTF pelo rigoroso cumprimento das

obrigagdes correspond ao objeto da sub
4.2.3 Havendo sut 30, devera ser do a Admini 30 d 30 que comprove a
idade técnica do sub do, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente,

conforme Art. 122.§ 1° da Lei 14.133/2021.

Garantia da contrata¢io

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagio dos_artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5.1 Para o devido conhecimento dos endere¢os e equipamentos atuais da CONTRATANTE, os
interessados poderdo agendar visita técnica através do e-mail sap.uti@joinville.sc.gov.br.

4.5.2 A visita seré realizada individual com cada i do sempre em horarios distintos.

4.5.3 A visita técnica istira no npant do i do pelo rep do Municipio, nos
locais onde estdo instalados os equip ) plados neste Termo de Referéncia.

4.5.4 Durante a visita ndo sera fornecido pelo rep do Municipio nenhuma infc 40 técnica, visto
que as informagdes necessarias para tormu]acao da proposta esmo contldai neste Termo de Referéncia, nesse
sentido, o intuito da Visita Técnica é prop aos i dos locais e equi

4.5.5 Ao término da Visita Técnica sera emitido o "Termo de Visita Técnica" emitido pela Secretaria de
Administragao e Planejamento, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, o qual devera constar dos
documentos de habilitagdo.

5- MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Equipe Minima:
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5.1 A CONTRATADA podera alocar os ionais, com as éncias e habilidades, que julgar

necessarias, conforme o tipo de servigo a ser prestado.
5.2 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho ¢ a
qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

5.3 O atendimento poderé ser realizado remotamente ou in loco devendo a CONTRATADA disponibilizar
todas as ferramentas, equipamentos e softwares necessarios para a realizagdo do atendimento, sem onus
adicionais 8 CONTRATANTE.

5.4 A CONTRATADA devera manter equipe minima composta com no minimo 2 (dois) técnicos residentes
atuando nesta Prefeitura, para atender demandas de suporte e demais atendimentos e resolugdes de
necessidades da Administragdo Municipal, durante toda a vigéncia do contrato e de seus aditivos. A
Administragio Municipal reserva-se o direito, motivadamente, de solicitar a substituicio de técnicos cujo
desempenho seja insatisfatorio.

5.5 Frequéncia e Periodicidade da execucio dos servigos:
5.5.1 A execugio dos servigos vinculados a presente contratagio, ocorrerdo da seguinte forma:

5.5.1.1 O servigo de implantagdo devera ser realizado no prazo méximo de 120 (cento ¢ vinte) dias corridos,
conforme cronograma previsto no Anexo III SAP.UTI (SEI n° 0021353681), iniciando a partir da emissdo da
Ordem de Servigo, conforme previsto no item 1.20.7.

5.5.1.2 O servigo devera estar disponivel em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana
em qualquer periodo do ano).

5 5130 suporte técnico, realizado remotamente ou in loco, devera estar disponivel das 8:00 as 18:00 de
a sexta-feira ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais de semana, feriados e
pontos facultativos, desde que acordado entre as parte;.

5.5.1.4 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo nio compreendido
no item 5.5.1.3.

5.5.1.5 O sistema de registro de chamados técnicos da CONTRATADA deveré estar disponivel em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

5.6 Cronograma de execucio dos servigos:

5.6.1 A presente contratagdo serd um servigo continuo, cujo prazo de execugdo contratual serd de 60
(sessenta) meses, contados da emissdo da Ordem de Servigo, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei
14.133/2021, vez que a contratagdo esta prevista no Plano Plurianual.

5.6.2 O prazo de vigéncia contratual sera de 62 (sessenta e dois) meses, contados da assinatura do Contrato,
prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratagio esta prevista no Plano
Plurianual.

5.6.3 O cronograma contendo o prazo de i 30 e a i previstos para esta
contratac¢do esta indicado no Anexo III SAP.UTI (SEI n® 0021353681)

5.7 Local de execugio dos servigos:

5.7.1 Os equipamentos deverdo ser distribuidos, instalados ¢ os servigos dos nos locais e prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme Anexo I SAP.UNG (SEI n° 0021353466) ¢ Anexo III
SAP.UTI (SEI n° 0021353681), observadas as demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia,
quanto aos prazos.

5.7.1.1 Caso a]gum dus enderegos indicados no documento anteriormente indicado soffa alteragdo no ]apso
temporal, entre o p ea 40 da presente 30, a distribuicdo, a instalagdo e os servicos
deverdo ser executados no local substituto indicado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais. A
CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, via meio formal, desta alteragdo, e do prazo em que tal
agdo devera sera executada, considerando o possivel reflexo no cronograma.

5.7.2 O horério de prestagio do servigo de distribui¢do e instalagio, observado o disposto no item 5.5.1.3,
devera ocorrer de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto em feriados e pontos facultativos, podendo
ser alterado, excepcionalmente, desde que acordado previamente entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

5.7.3 Os profissionais deverdo estar disponiveis presencialmente, observando o disposto no item 5.4, ficando
o seu deslocamento por conta da CONTRATADA.
5.7.4 A prestagdo do servigo também podera ocorrer remotamente, observado o disposto na se¢do 1.16 Do

Registro de Chamados, bem como, a ferramenta a ser utilizada para o acesso remoto podera ser acordada
entre as partes, conforme a que melhor aplicar-se a necessidade.

Especificaciio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso II, da Lein® 14.133, de 2021)

5.8 A CONTRATADA devera fornecer garantia minima de 90 (noventa) dias, tanto para o(s) produto(s)
como para o(s) servigo(s), de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor.

5.8.1 Caso o fabricante do produto conceda prazo de garantia maior que o hora estipulado, a garantia do
fabricante devera prevalecer.

5.8.2 A presente contratagdo sera uma prestagdo de servigo continuada, considerando isso, a garantia se
estende por todo periodo do Contrato, devendo ser observado a se¢do 7.5 Padrdes minimos de
qualidade/desempenho, de acordo com o inciso XII do art. 92 da da Lei 14.133/2021.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 A gestio sera realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento,
conforme Instrugdo Normativa n° 04/2022 da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI,
Segdo IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissio.

6.1.1 Cabera a Comissio de Acc e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela
CONTRATADA de todas as condi¢des contratuais.

6.1.2 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento, serd nomeada em até 5
(cinco) dias uteis, contados da publicagdo do Contrato.

6.2 Define-se como forma de comunicagdo com a CONTRATADA a formal, nos termos do Decreto n.°
51.742/2022, que aprovou a Instrugdo Normativa n.° 04/2022 (0015231284) da Secretaria de Administragdo
e Planejamento.

6.3 O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do bem ou servigo, (ou) parcialmente de acordo
com as medigdes em conformidade com o cronograma proposto

6.4 O servigo sera recebido:

a) Provisoriamente, no ato da entrega do(s) equipamento(s), pela Comissdo de Fiscalizagio e
Acompanhamento do Contrato.

b) Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds o recebimento provisorio, a
CONTRATANTE realizard o recebimento definitivo, que ocorrerd somente se o(s) servigo(s) estiver(em)
conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificagdes do presente Termo de Referéncia.

¢) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 6.4, "b" nio ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

d) O recebimento provisorio ou definitivo do(s) equipamento(s) ndo exclui a responsabilidade da(s)
CONTRATADA(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do(s) futuro(s) Contrato(s).

e) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisorio como no definitivo, que o servigos
prestado ndo corresponde ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou em quantidade diversa da
solicitada, a CONTRATADA devera providenciar no prazo estipulado nos :ubltens 6.7.7, 6.8.4 ¢ 6.8.6, a
substnulyao/reposx:ao do servigo visando ao di total das esp des, conforme item 1, sem
prejuizo da incidéncia das sangGes previstas no contrato, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes
posteriores e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lein®. 8.078/90).

Gestor do Contrato
6.5 A gestao do Contrato sera realizada pela Secretaria de Administragao e Planejamento.

6.5.1 A fiscalizagdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administragdo e Planejamento, sendo que a
Secretaria da Educagdo, Secretaria da Satde, Hospital Municipal Sdo José e Departamento de Transito de
Joinville, serdo responsaveis pela subfiscalizagdo do contrato.

6.6 Os ordenadores da despesa serdo a Secretaria de Administragio e Planejamento, Secretaria da
Educagdo, Secretaria da Saude, Hospital Municipal Sdo José e Departamento de Transito de Joinville.

6.7 Obrigacdes da Contratada especificas do objeto:

6.7.1 Fomecer mio-de-obra eipsclahzada mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizagio
dos servigos, devi izados com a identificagdo da empresa.
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6.7.2 Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais de
execugdo dos servigos, bem como aqueles provocados em virtude dos servigos executados e da inadequagdo
de materiais e equipamentos empregados.

6.7.3 Sera de responsabilidlade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestagdo do
servigo.

6.7.4 ACONTRATADA devera arcar, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, com o custo do fomeclmemo de
materiais de consumo que sdo consi s aqueles que se S a primeira apli em
pequenas quantldades com relagdo ao valor dos servigos, tais como: lixas, estopas, panos, pregos parafusos,
fitas e outros necessarios a execugdo dos servicos.

6.7.5 Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, seguindo as
legislagdes vigentes de dmbito federal, estadual e municipal, ficando por sua conta o fornecimento, antes do
inicio da execugdo dos servigos, dos Equipamentos de Protegdo Individual- EPI e coletiva EPC, caso
necessario a seus funcionarios.

6.7.6 Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funcionarios, pegas, ferramentas e
equipamentos até as dependéncias da CONTRATANTE, além de manter limpos e inalterados os locais onde
atuar.

6.7.7 Substituir os produtos e/ou servicos que apresentarem defeitos/vicios, ocultos ou ndo, e/ou que se
tornarem improprios para uso a que sdo destinados, e/ou, que ndo correspondam com o Termo de Referéncia,
sem 6nus para CONTRATANTE. no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
solicitagdo da CONTRATANTE.

6.7.7.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execugdo dos servicos
por parte da CONTRATADA, cuja solugdo demande materiais e/ou méo de obra, estas serdo fornecidas pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.7.8 Deixar livre de restos/entuthos os locais ao final da instalagao/realizagdo dos servigos.

6.7.9 A CONTRATADA devera isolar as areas onde serdo realizados os trabalhos, proibindo a entrada e
passagem de pessoas, para garantir a seguranca dos servidores e usuarios da unidade.

6.7.10 Identificar seus funcionarios, ou terceiros, responsaveis pela prestagdo do servigo.

6.7.11 Comunicar a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do
contrato.

6.7.12 A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranga da CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os pUSbl\'e]S danos fmcos e/ou malenals causados a entidade

CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligé: p ou desrespeito as normas
de seguranga.
6.7.13 Promover a destinagdo final iental d da e a logistica reversa, sempre que a legislagao

assim o exigir.
6.7.14 A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou apresentar
manifestagdo no prazo estabelecido na notificagéo emitida.

6.7.15 A CONTRATADA deveré indicar Preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato ¢ atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas
referentes ao andamento contratual.

6.7.16 A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos fornecidos, de maneira que os mesmos

ndo sejam confundidos com aqueles que compdem o patrimonio da CONTRATANTE.

6.7. 17 Dlspomblhmr para a CONTRATANTE, consultor especializado em contas de governo, para realizar
) difer do, em horario ial das 08h as 18h, com a indicagdo das formas de contato, de

situagdes que ndo possam ser resolvidas através da ferramenta online para a gestdo do servigo conforme item

1.16 deste Termo de Referéncia.

6.7.17.1 Deverdo ser informados pela CONTRATADA enderego comercial, telefone celular, telefone fixo, e-
mail e o enderego de recebimento de oficios e outras correspondéncias referentes ao contrato, do
representante (consultor), chefia em segundo grau do rep e do Superi Gerente geral,
responsavel pela regido 47.

6.7.18 Elaborar e entregar 3 Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato os documentos
previstos no Anexo SAP.UNG (SEI n® 0020926893): Anexo IV - Modelo de Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo ¢ Respeito As Normas de Segurana Vigentes e Anexo V - Modelo de Termo de
Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga.

6.8 Obrigagdes da C

6.8.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias das unidades, quando da
entrega/instalagdo do(s) produto(s) e realizagio dos servigos.

pecificas do objeto:

6.8.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
quando necessarios ao fornecimento.

6. 8 3 Comunicar torma]meme a CONTRATADA qua]quer falha e/ou irregularidade no fornecimento e/ou
0 dos servigos, do o que for necessario a sua regularizagio.

6.8.4 Solicitar a substituigdo do(s) produto(s)/refazer o(s) servico(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s)
durante a verificagdo de conformidade e/ou no decorrer de sua instalagdo ou utilizagdo, que devera ser
realizada pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da solicitagdo da
CONTRATANTE.

6.8.5 Acompanhar, fiscalizar ¢ avaliar o cumprimento deste Termo de Referéncia.

6.8.6 Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiver(em) em desacordo com este
Termo de Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade, solicitando expressamente sua
substitui¢do, que devera ser realizada pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da solicitagdo da CONTRATANTE.

6.8.7 Disponibilizar as instalagdes fisicas e os meios materiais, tais como ponto de rede e de energia elétrica,
necessarios a execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia.

6.8.8 Encaminhar para pagamento, apos a devida conferéncia dos quantitativos e valores faturados pela
CONTRATADA e comprovagao da 40 de servigos de impressdo e copia em atendimento
aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referencla

6.8.9 Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.
6.8.10 Quando do pagamento, efetuar a retengo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
6.8.11 Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais.

6.8.12 Determinar quando cabivel, as modificagdes consideradas necessarias a perfeita execugdo do contrato
e a tutelar o interesse publico.

6.8.13 Caso ocorra extravio de qualquer material fornecido em sistema de comodato, devera ser registrada
comunicagdo interna, bem como adotadas demais providéncias cabiveis para a apura¢io de responsabilidade
e encaminhar 8 CONTRATADA, para as providéncias necessarias.

6.8.14 Caso ocorra roubo ou furto, devera ser registrada noticia crime em delegacia especializada e
encaminhar 8 CONTRATADA copia do Boletim de Ocorréncia, para as providéncias.

6.8.15 A ndo devolugdo dos i ao término da | 30 dos servigos, importa na obrigagdo da
CONTRATANTE pagar & CONTRATADA o valor correspondente ao nimero de equipamentos nio
devolvidos, no valor inscrito na nota fiscal que acompanhou o equipamento, quando este foi inicialmente
fornecido a CONTRATANTE.

6.8.16 Nio praticar atos de ingeréncia na administragdio da CONTRATADA, como:

6.8.16.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente ao(s) preposto(s) ou responsaveis por ela indicados.

6.8.16.2 Promover ou aceitar o desvio de fingdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagdo destes em atividades dlsrmlas daque]as prewsms no objeto da contratagdo e em relagdo a fungio
ifica para a qual o trabalhads

6.9 Das sancdes

6.9.1 No caso da contratagdo, as sangdes administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021 e no
Edital.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

710 1 serd as i de acordo com 0s prams/cronograma propostos,
apos recebimento provisorio e definitivo do i das des do Termo de Referé

7.2 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovagio da regularidade trabalhista,
previdenciaria ¢ FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidlade da CONTRATADA nos
termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/1993.

7.3 Emitir documentos fiscais em observancia as regras de retengdo dispostas na Instrugio Normativa RFB n®
1.234 de 2012, sob pena de nio aceitagao.

7.4 O método de avaliagio e conformidade dos servigos prestados, deverdo observar os padrdes minimos de
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qualidade e desempenho do item 7.5:

7.5 Padrdes minimos de qualidade/desempenho
7.5.1 Deverdo ser atendidos, no minimo neste sentido:
a) As especificagdes para o servigo previstas no item 1 do presente Termo de Referéncia.

b) Cumprimento dos prazos, horérios e locais previstos para as entregas nos itens 5.5, 5.6 ¢ 5.7 do presente
Termo de Referéncia.

¢) Cumprir com as obrigagdes dispostas no item 6.7 do presente Termo de Referéncia.
d) Cumprir com a documentago, quando cabivel, dispostas no item 8.3 do presente Termo de Referéncia

¢) Quanto aos itens 5, 6, 7, 8 e 9, constantes no subitem 1.2, os padrdes minimos a serem seguidos deverdo
seguir também os regulamentos especificos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

7.5.2 Niveis Minimos de Servico

7.5.2.1 Para a execugdo da presente contratagdo sera utilizado como critério de aferigdo dos resultados os
Niveis Minimos de Servigo.

7.5.2.2 Os Niveis Minimos de Servigos se constituem em critérios objetivos ¢ mensuraveis estabelecidos entre
a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagdo de servigo.

7.5.2.3 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza ¢ caracteristicas
dos servigos a serem contratados, para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA.

7.5.2.4 A apuragdo dos niveis de servigo nio considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que
podem decorrer de:

7.5.2.4.1 Periodos de interrupgdo previamente acordados.

7.5.2.4.2 Interrupgdo de servigos publicos iais 4 plena 4o das atividades (exemplo: suprimento de
energia elétrica).

7.5.2.4.3 Motivos de forga maior ( lo: ou calamidade publica).

7.5.2.5 Os indicad que serdo considerados para a p ¢do do servigo, deverdo estar de acordo com a

Tabela de Indicadores de Nivel de Servigo, abaixo, sendo que o Nivel Minimo de Servigo ¢ de 95,0% para
cada més civil e para todos os itens, conforme indicado:

Indicador

" . Frequéncia

de Nivel . 5 Nivelde |[Metaa
Mecanismo de Cilculo . || de

de Problema || Cumprir .

. Medigio
Servico

Seygndade 95% Mensal
. Critica

% de problemas
no prazo em relagio ao total || Severidade 95%
de problemas resolvidos por | Alta

nivel, considerando o registro || Severidade

Problemas Mensal

resolvidos

MO Prazo i sistema de chamados da || Normal 95% Mensal
CONTRATADA Severidad
e 4% 959 || Mensal
axa

7.5.2.6 Para atendimento dos Niveis Minimos de Servigos, a empresa a ser CONTRATADA devera respeitar
0s prazos e metas descritos abaixo.

7.5.2.7 O prazo maximo para atendimento presencial ou remoto e solugdo, apos a abertura do chamado
técnico, sera de:

Nivel Descrigio Prazo

P1- Severidade Critica Conforme descrito no item 1.17.4.1 06 horas
P2- Severidade Alta Conforme descrito no item 1.17.4.2 24 horas
P3- Severidade Normal || Conforme descrito no item 1.17.4.3 36 horas
P4- Severidade Baixa Conforme descrito no item 1.17.4.4 48 horas

7.5.2.8 A contagem do tempo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado, levando
em considera¢do a Tabela de Nivel Minimo de Servigo, vinculada ao item 7.5.2.7.

7.5.2.9 O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado penalidade,
sujeita a adverténcia e sangdes previstas no presente Termo de Referéncia.

7.5.2.10 Na ocorréncia de ndo cumprimento da Meta estabelecida por item, a penalidade atribuida sera de até
1% (um por cento) do valor da fatura do més anterior as ocorréncias.

7.5.2.11 A aplicagdo das sangdes discriminadas no item 7.5.2.9 e 7. 10 s6 poderdo ser aplicadas apds o
devido processo administrativo, no qual esteja garantido o contraditorio e a ampla defesa, nos moldes de
Instrugdo Normativa especifica.

7.5.2.12 A CONTRATADA sera eximida da aplicagio das san¢des administrativas para os respec
chamados em que sejam descumpridos os prazos de solugdo, desde que as interrupgdes nos servigos de
telefonia tenham sido provocados por problemas de conexdes de dados advindos da Rede Metropolitana de

Fibra Optica do Municipio, conforme previsto no item 1.11.14.

7.5.2.13 Todas as solugdes providas, inclusive as solugdes de contorno, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE.

8- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. Elencamos como critério de aceitabilidade o menor prego global, observada as margens de preferéncia
legal, e demais requisitos dispostos no Edital.

8.2 O proponente devera apresentar:

a) Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execu¢do de servigos similares ao objeto licitado,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo minimamente os servigos abaixo
descriminados:

Descri¢do dos Servicos

Solugio de Plataforma PABX IP com os requisitos a seguir:

300 linhas telefonicas ativas

700 ramais ativos

10 URA (Unidade de Resposta Audivel)

Gravagdo de ligagdes telefonicas de no minimo 100 ramais

Fornecimento em comodato de Aparelho telefonico IP padrio sem fio de no minimo 400 unidades
Fornecimento em comodato de Aparelho telefonico IP padrio com fio de no minimo 300 unidades

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) Gltimos exercicios sociais, conforme Art. 69, inciso I, da Lei 14.133/2021.

b.1) Para avaliar a situagio fi ira do(s) prop s) d 4(30) serem considerados os indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), conforme
metodologia a ser detalhada no Edital, e conforme ja praticado em outros editais no Municipio;

b.2) O(s) proponente(s) que apresentar(em) resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices
acima, deverdo comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor
estimado total do itenvlote/global, conforme critério de julgamento do edital - nos moldes do art. 69, § 4° da
Lein® 14.133/2021;

c¢) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, conforme Art. 69,
inciso II, da Lei 14.133/2021.

d) Demais critérios conforme ja praticados pela Administragdo Piiblica Municipal em outros editais.

D i npulséria para

8.3 A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo, conforme previsto no item
111.1.

8.4 Da participacio de consércio
8.4.1 Nao sera admitida a participagdo de empresas em consorcio.

8.4.1.1 Entende-se pela vedagdo da participagdo de empresas em consorcio, isso porque a formagdo de
consorcio pode gerar risco de dominagio de mercado e reduzir o universo da disputa. O consorcio,
eventualmente, poderia gerar um acordo entre os interessados em vez da disputa de pregos, fulminando com a
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competitividade que se espera de um procedimento licitatorio. Assim, entende-se que a formagdo de consorcio
tenderia a cercear as possibilidades de competi¢io.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso na fase preparatoria, com vistas a garantir a lisura da
pesquisa de mercado e sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

9.1 A divulgagio do valor pode comprometer a competitividade ao permitir que concorrentes ajustem suas
propostas para se alinhar com o valor divulgado, em vez de o melhor servigo pelo
menor custo.

9.2 O valor estimado para contratagdo encontra-se previsto no Estudo Técnico Preliminar que compde o
presente processo de Requisicdo de Compras.

9.3 Foi utilizado o pardmetro indicado no Inciso IV do § 1°, do art. 23 da Lei de Licitagdes n° 14.133/2021.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os valores para a presente contratagio estio em conformidade com a previsdo orcamentaria das
unidades participantes;

10.2 Estdo previstos recursos orgamentarios para a presente contratagdo, que estdo discriminados junto ao
documento "Requisi¢do de Compras" que fara parte do presente processo.

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera md|cada apos aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos d mediante ap

11. DA ASSINATURA ELETRONICA:

11.1 Considerando que assinatura dos instrumentos is sdo mediante login
e senha, deverdo o(s) representante(s) legal(is) do(s) prop s) providencia a sua i

eletronica, de acordo com Instrugdo Normativa n° 183/2023, : da pelo Decreto Municipal n®
56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagdo podera(ao) providenciar
seu cadastro, com autenticagdo de conta através do login tnico "gov.br" para liberagdo da assinatura
eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servigos disponivel no seguinte
link: https://www.joinville.sc.gov.br/servi portal-de-autosservico/

Toados el

11.2 Ap6s declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(do) estar com o seu
usudrio externo certificado para efetuar a assinatura eletrénica, nos termos do Decreto n® 56.185/2023, sob
pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangdes previstas
no edital.

11.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponcnlc(s)/mlcrcssado(s) a
criagdo de seu cadastro com autenticagdo de conta através do login tnico "gov.br" para liberagdo da assinatura
cletronica.

ANEXO SEI N° 0021353681/2024 - SAP.UNG

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Fase de . L .Pram para
Implantagio Descrigiio das Atividades implanta¢io
(em dias)
Fase 1 - Avaliagdo e preparac_ﬁo da estrutura atual exi_stente; Ir!s&ala(;éo de hardware,
Implantac software e providenciar os recursos necessarios para instalagdo e
pamacao ABX IP de modo a preparar o sistema para ser 15
do sistema conﬁgura‘caojdo serdeor P. prep: p
PABX IP nos G no Anexo I SAP.UTI (SEI
1° 0021 353466).
Confi 30 dos ramais icos no PABX, i a0 dos servigos e
funcionalidades especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de
Fase 2 - atendimento e demais caracteristicas necessarias (gravagao, filas, URA,
Unidades homno% de i ), etc) confi 30 da estrutura de rede, 30
E: égi instalagdo dos I icos e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderecm constantes no Anexo I SAP.UTI — Fase
2 (SEIn® 0021353466) e treinamento.
C 30 dos ramais telefonicos no PABX, fi a0 dos servigos e
funcionalidades especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de
Fase 3 - atendimento e demais caracteristicas necessarias (gravagio, filas, URA,
Unidades de horarios de i ), etc) 0 da estrutura de rede, 60
Saude instalagio dos equij 4 lefonicos e migragdo para a nova
estrutura de teleﬁmu nos enderegm constantes no Anexo I SAP.UTI — Fase
3 (SEI n° 0021353466) e treinamento.
C 30 dos ramais telefonicos no PABX, a0 dos servigos e
funcionalidades especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de
Fase 4 - atendimento ¢ demais caracteristicas necessarias (gravagao, filas, URA,
Unidades de horérios de di 3 ctc), 30 da estrutura de rede, 90
Ed a instalagdo dos equi e lefonicos e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderegos constantes no Anexo I SAP.UTI — Fase
4 (SELn° 0021353466) e treinamento.
Confi 40 dos ramais telefonicos no PABX, a0 dos servigos e
funcionalidades especificas de cada ramal, grupo de ramais, centrais de
Fase 5 - atendimento e demais caracteristicas necessarias (gravagao, filas, URA,
Demais mensagens, horarios de atendlmento etc), configuragdo da estrutura de rede, 120
Unidades instalagdo dos equi lefonicos e migragdo para a nova
estrutura de telefonia nos enderec;os constantes no Anexo I SAP.UTI - Fase
5 (SEIn° 0021353466) e treinamento.
Redundéncia | Redundéncia de link de dados para telefonia IP considerando unidades
de link de | e velocidade minima de internet (Mbps) especificadas no Anexo II SAP.UTI 120
dados (SEIn® 0020484925)

ANEXO SEIN° 0021353466/2024 - SAP.UNG

ENDERECOS DAS UNIDADES DA ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA DE JOINVILLE

Prazo para Fase de
Unidade Secretaria Endereco implanta¢io =
. Implanta¢io
(em dias)
Avenida
Prefeitura Prefeitura Hermann
Municipal de Municipal de Augusto 30 Fase 2
Joinville Jomnville Lepper,10 -
Saguagl
. . Avenida
H_o;pltal N H9§pilal < Getlilio Vargas,
Municipal Sdo Municipal Sdo : 30 Fase 2
Tosé José - HMSJ 238 - Anita
0s¢ 0s¢- Garibaldi
Centro de Secretaria d: Rua Dr. Jodao
Atendimento a0 ceretaria a1l o fin, 2700 - 30 Fase 2
. Satde - SES .
Cidadao Saguagli
Secretaria d: Rua Mafalda
PA Leste s:?';:c “gFg Laurinho, s/n - 30 Fase 2
; Aventureiro
Secretaria d: Rua Guilherme,
PA Norte corvana & || 604 - Costa E 30 Fase 2
Satde - SES p
Silva
. Rua Jodo
PA Sul Seerctaria d - ) Tunior, 30 Fase 2
Satde - SES
s/n - Itaum
Rua Pref.
Policlinica Boa Secretaria da Helmuth 30 Fase 2
Vista Satde - SES | Fallgather. 321 ase
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- Boa Vista
SAMU - Serv. Secretaria d: Av. Dr. Albano
Atend. Mévelde | aoo @ €& Schulz, 425 - 30 Fase 2
. Saide - SES
Urgencia Centro
UBSF Bucarein Secretaria da Rua Indcio
e Ambulatorio Satde - SES Bastos, 555 - 30 Fase 2
do Servidor Bucarein
Secretaria de
Protegdo Civile || Rua Cagador,
g%?rﬁi;; Seguranga 112 - Anita 30 Fase 2
Piblica - Garibaldi
SEPROT
Secretaria de Secretaria de .
Educagio Educagio - SED Rua Itajai, 390 30 Fase 2
Secretaria de
SEINFRA- Infraestrutura Rua Saguagu,
Sede Urbana - 265 - Saguact 30 Fase2
SEINFRA
Area do Servico . Avenida
Especializado gzﬁin;gg Alwino Hansen 60 Fase 3
em Reabilitagdo , 1118
Secretaria d Rua Presidente
CAME corctan? ¢ || Gaspar Dutra, 60 Fase 3
Saide - SES
298
Rua Placido
. Olimpio de
CAPS AD Secretaria da o
< . Oliveira, 1489 60 Fase 3
Alcool e Drogas Saude - SES _ Avita
Garibaldi
Rua
Secretaria da Pernambuco,
CAPSTI Saide - SES | 115 - Ania 0 Fase3
Garibaldi
CAPS III - “Dé- Secretaria da Rua Tubardo 60 Fase 3
Lirios” Satde - SES 128 - América
. Rua Alexandre
CAPS1J Secretaria da
Infintojuvenil | Saide - SES | SCemm 275 - 0 Fase3
ucarein
Central de Secretaria da Rua
Abastecimento Satde - SES Monsenhor 60 Fase 3
Farmacéutico Gercino, 1055
. Rua Borba
CENTRINHO | Seerctarivda | - g, “6gs- 60 Fase 3
Luiz Gomes Saiide - SES o
América
Rua Alwino
Secretaria da Hansen, em
Espago Vital . frente a UBSF 60 Fase 3
Saiide - SES
Adhemar
Garcia
Laboratorio Secretaria da Rua Itajai, 268
Municipal Saide - SES - Centro 60 Fase 3
Rua Placido
NAIPET e Secretaria da Olimpio de
NAIPE II Sadde - SES | Oliveira, 676 - 00 Fase3
Bucarein
SAPS - Servico Secretaria da Rua Engenheiro
Ambulatorial de Satde - SES || Niemeyer, 300 60 Fase 3
Psiquiatria - Centro
SOIS — Serv. . Rua Aracaju,
Organiz de | Seeretariida | 365 pom 60 Fase 3
Inclusao Social Retiro
Rua Vicente
UBSF Adhemar Secretaria da Alves Pereira, 60 Fase 3
Garcia Saide - SES || s/n- Adhemar ase
Garcia
. Rua Alino Jose
UBSF Secretaria da -
Aventureiro T Satde - SES Alipio, s/n - 60 Fase 3
Aventureiro
. Rua Sao
UBSF Bakia | Sccretari @ | oy 53 60 Fase 3
Saiide - SES "
Boa Vista
. Rua Otavio
UBSF_Bom Se(fretana da Rosa, s/n - 60 Fase 3
Retiro Saiide - SES .
Bom Retiro
. Rua Ponte
UBSF Comasa Secfretana da Serrada, 75 - 60 Fase 3
Saide - SES
Comasa
Rua Alm
o Secretaria da Protegenes
UBSF Fatima | g i4e SES || Percira, 410 - 0 Fase 3
Fatima
. Rua Repiblica
UBSE Floresta || Sereri da 1 o pery - 60 Fase 3
Saiide - SES
Floresta
. Rua Brigada
- Secretaria da
UBSF Gloria Satde - SES ]_opesv, §/n - 60 Fase 3
Gloria
L Rua Jorge
l(J]iil;;:;r)u Secretaria da Augusto Emilio 60 Fase 3
- Satde - SES Muller, 118 -
Schilickmann) Tt
rirm
Rua
Secretaria da Guanabara,
UBSF Itaum Satde - SES 548 - 60 Fase 3
Guanabara
. . Rua Canoas,
UBSF Jardim Secretaria da 7
Trir Saide - gs || S0 Jardim €0 Fase 3
i
. Rua Willy
UBSF Parque ||~ Secretaria da || g o 60 Fase 3
Joinville Saiide - SES .
- Aventureiro
Secretaria da Rua Iririg, 110
UBSF Saguagu Satde - SES - Saguagt 60 Fase 3
Rua
. Comandante
UBSE Costae | Seeretaris da Telles de 60 Fase 3
a aude - Mendonga, 65
- Costa e Silva
Rua
UBSF Secretaria da Monsenhor 60 Fase 3
Jarivatuba Saude - SES Gercino, 5484

- Ttaum
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Rua Carlos
UBSF Secretaria da Heins Funke, 60 Fase 3
Pirabeiraba Satde - SES s/n-
Pirabeiraba
Rua Cidade de
UBSF Ulysses Secretaria da Barretos, s/n -
Guimardes Satde - SES Ulysses 60 Fase 3
Guimaries
Rua Quinze de
UBSF Vila Secretaria da Novembro, 60 Fase 3
Nova Satde - SES 8470 - Vila
Nova
UBSF
Adalberto Secretaria da Estrada Rio da 60 Fase 3
Larsen “Rio da Saude - SES Prata, s/n®
Prata”
. Rua Lauro
UBSF Secretaria da
Aver iro 11 Satde - SES Schroeder, _s/n 60 Fase 3
- Aventureiro
. Rua Santa
UBSF Secretaria da .
Aventureiro Il ||~ Satde - SES Luzia, sin - 0 Fase3
Aventureiro
Rua
UBSF Secretaria da Universidade, 60 Fase 3
Bochmerwald Satde - SES 355-
Bochmerwald
. Estrada
UBSF Bucal Secretaria da .
Morro do Meio || Satde - SES || LAgoinha, /- 60 Fase 3
Morro do Meio
. Rua Agostinho
UBSF CAIC Secretaria da
Vila Paranaense Satde - SES dos Santos, s/n 60 Fase 3
- Comasa
Secretaria da Servidao 4 de
UBSF Canela Satde - SES “Abril, s/n® 60 Fase 3
. Rua Nossa
UBSF Cubatio | Secretarid da - qephora de 60 Fase 3
Satde - SES o o
Fatima, s/’
Rua Augusto
Secretaria da do Livramento,
UBSF da Ilha Satde - SES 289 - 60 Fase 3
Espinheiros
Rua Georgina
UBSF Dom Secretaria da da Costa 60 Fase 3
Gregorio Saude - SES Cidral, s/n -
Jardim Iriri
Rua Maria
UBSF Esteviao Secretaria da Marques 60 Fase 3
de Matos Saude - SES Leandro, 505 -
Paranaguamirim
Rua Arnoldo
UBSF Estrada Secretaria da Mathias 60 Fase 3
Anaburgo Sautde - SES Frederico
Liermann, 93
. Rua Sta
. Secretaria da
UBSF Itinga Satde - SES Germn_ies, s/ - 60 Fase 3
Itinga
. . Rua Kurt
UBSE Jardim | Secretaria da | yjciperi g - 60 Fase 3
Edilene Saiide - SES . "
Jardim Edilene
. . Avenida
'UBSF Jardim Secretaria da By
Paraiso I e IT Satde - SES || Jupiter. s/n- 60 Fase 3
Jardim Paraiso
. . Estr. Timb¢.
'UBSF Jardim Secretaria da 2
Paraiso III Saide - SE§ || 130 Jardim €0 Fase 3
Paraiso
UBSF Jardim Secretaria da || EStrada Timbe,
Paraiso IV Satide - SES 6990 - Jardim 60 Fase 3
(Canto do Rio) Paraiso
. . Avenida
'UBSF Jardim Secretaria da .
Paraiso Ve VI | Saide- SES | Jupier. 1758 €0 Fase 3
Jardim Paraiso
Rua Prof.
'UBSF Jardim Secretaria da Eunaldi Verdi, 60 Fase 3
Sofia Saude - SES 419 - Jardim
Sofia
. Secretaria da Rua Jativoca,
UBSF Jativoca Satde - SES s/ - Jativoca 60 Fase 3
Rua Joao
Secretaria da Gomes de
UBSF KM 04 Satde - SES Oliveira, Km 60 Fase 3
04 - Itinga
Rua Pres.
. Secretaria da Tancredo
UBSF Lagoitha | g 64 SES | Neves, 46 - 0 Fase3
Morro do Meio
Rua Sebastiao
UBSF Moinho Secretaria da S. de Borba, 60 Fase 3
dos Ventos Satde - SES s/n-
Espinheiros
UBSF Morro do || Secretaria da Avenida Kurt 60 Fase 3
Amaral Saude - SES Meinert, s/n
. Rua Itapeva s/n
'UBSF Morro do || Secretaria da
Meio Satde - SES - Morro do 0 Fase3
Meio
. Rua Bom
UBSE Rova |- Seerctar 88 pogio, yn- 60 Fase 3
Nova Brasilia
. Rua Elizabeth
P UBSF L Se(freuma da Rech, s/n - 60 Fase 3
aranaguamirim Saude - SES P ..
aranaguamirim
. Rua Inambu,
UBSF Parque Se(fremna da s/n- Costa E 60 Fase 3
Douat Saide - SES -
Silva
Rua Diovana
UBSF Parque Secretaria da Maria 60 Fase 3
Guarani Saude - SES Rodrigues, s/n -
Parque Guarani
UBSF . Avenida Paulo
Petrépolis (Edia gzﬁﬁgg Scroeder, 2605 60 Fase 3
Jordan) - Petropolis
Rua Cidade de
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UBSF Profipo Satde - SES Minas, s/n - 60 Fase 3
Santa Catarina
UBSF Rio Secretaria da Rua Quinze de 60 Fase 3
Bonito Saide - SES | Outubro, 4648 ase
Rua Dilma
UBSF Rio do Secretaria da Virgilia Garcia,
Ferro Satde - SES 1031 - 0 Fase3
Aventureiro
Rua Maria
UBSF Santa Secretaria da Regina Klock
Barbara Satde- SES || Russi, 963 - 0 Fase3
Aventureiro
5 . Rua Guaporé
UBSF Sao Secretaria da =
Marcos Satide - SES S/Mn - Sio 60 Fase 3
arcos
UBSF Vila Secretaria da Rua Arthur 60 Fase 3
Nova I Satde - SES Hille, n° 241 ase
Rua Rudolf
. Baumer esq.
i | soman | SR || s
: Comandante
Karl Busch
Estrada
'UBSF Vila Secretaria da Blumenau, s/n,
Nova Rural Saude - SES esquina com 0 Fase 3
Estrada Lafin
Rua Kurt
UBSF Willy Secretaria da Alvino Monich, 60 Fase 3
Schossland Saude - SES sn- Costa E
Silva
Unidade
Sanitaria - Secretaria d: Rua Abdon
Centro de oo Sps | Batista, 172- 60 Fase 3
Vigilncia em : Centro
Satide
Vigilincia Secretaria da Rua Aubé, 790
Ambiental Satde - SES | - Boa Vista €0 Fase 3
) Rua Eugénio
M B F_b]_mleca Secretaria de Lepper, s/n
unicipal Pref. 5 90 Fase 4
- Educagdo - SED Praga Rolf
Rolf Colin .
Colin
Biblioteca .
Professor E:f:;e;n? g ED Ruzg;)a]:vo 90 Fase 4
Gustavo Ohde ¢
. Rua Helena
Casa Brasil Secretaria de
5 Casagrande 90 Fase 4
Nordeste Educagdo - SED Ramos, 1218
Secretaria de Rua Morro do
CDSED | pucagio - SED | Ouro, 142 0 Fase 4
CEI Abdon da Secretaria de Rua Das 90 Fase 4
Silva Educagdo - SED || Azaleias, s/n ase
. Avenida
CEl Adbemar | Seeretaria de |y iy pansen 9% Fase 4
Garcia Educagdo - SED
1226
CEI Adolfo Secretaria de Rua Cagapava,
Attmann || Educagdo - SED 95 % Fase4
. . Rua
CEI e!egrla de E: ecre}a nfi SED Monsenhor 90 Fase 4
er ucagdo Gercino 6793
CEI Alzelir Rua José
Terezinha Secretaria de ua J0s¢
= Manoel de 90 Fase 4
Gongalves Educagdo - SED
Souza, 70
Pacheco
CEI Amandos Secretaria de Rua Augusto 90 Fase 4
Finder Educagdo - SED || Schramm 52 ase
CEI Antonio Secretaria de Rua Treviso, 90 Fase 4
Brilhmuller || Educagio - SED 428 ase
. Rua Willy
CEI Arte e Vida Secre}a via de Schossland 90 Fase 4
Educagdo - SED
1242
CEI Aventuras Secretaria de Rua Pica-Pau 90 Fasc 4
de Crianga Educagdo - SED 993 ase
. Secretaria de Rua dos
CEI Befja-Flor Educaciio - SED || Bancarios 305 %0 Fase4
. RCrater. Esq.
CEI Bem-me- Secretaria de o o
Quer Educagdo - SED Av. Jnilt)zner,N 90 Fase 4
CEI Bianca .
o' | Sorde | Rigfobmo || e
Pinheiro N
CEI Botaozinho Secretaria de Rua Guanabara 90 Fasc 4
de Rosa Educagio - SED 1062 ase
. Rua Das
CEI Branca de Secrelana de Andorinhas, 90 Fase 4
Neve Educagio - SED 550
. . Rua Pastor
CEI Cachinhos Secretaria de
de Ouro Educagio - SED Georg Burger 90 Fase 4
CEI Castello Secretaria de Rua Alvino 9 Fasc 4
Branco Educagdo - SED Boldt 245 ase
CEI Célio .
Secretaria de Rua Santa
Gomesde | by acdo - SED | Catarina 4027 %0 Fase 4
Oliveira
CEI Ciranda Secretaria de Rua Canoas, 90 Fasc 4
Cirandinha || Educagiio - SED 452 s
CEI Doce Secretaria de Rua Bom 90 Fasc 4
Infancia Educagdo - SED Retiro 97 S
CEI Eliane Secretaria de Rua Adolfo da 9 Fase 4
Kruger Educagdo - SED Veiga 749
R: Adolpho
CEI Espago da Secretaria de Willi
Crianga Educagdo - SED || Jimior/Alvaro 90 Fase 4
Maia,327
. Avenida
CEI Espago Secretaria de P
N Procopio 90 Fase 4
Encantado Educagio - SED Gormes 749
Secretaria de Rua Vicente
CEl Esperanca || 1y cacdio - SED || Celestino 240 90 Fase 4
Cvmmtreion A Don At
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CEl Espinheiros Educagdo - SED || dos Santos 568 90 Fase 4
CEI Estrelinha Secretaria de Rua Santa 90 Fase 4
Brihante || Educagdo - SED | Isabel 152 ase
Cei Extensdo Do Secretaria d Rua Andrelino
Cachinhos De Edi ecre~ H?SED Nunes da Silva, 90 Fase 4
Ouro Cei (U) ucagao 21
Secretaria d Rua Damasio
CEIFitima || oo 8| Mathias de 90 Fase 4
ucagao Oliveira 240
Rua
CEI Felicia Secretaria de Expedicionario 90 Fase 4
Cardoso Vieira || Educagdo - SED || Alfredo Bartz, ase
74-140
Secretaria d Rua Vice Pref.
CEI Girassol Ed ceret nfi Sle‘:D Luiz Carlos 90 Fase 4
ucagao Garcia, 1035
. Estrada
CEI (_}ustavo Secre}ana de Palmeiras, 90 Fase 4
Zietz Educagdo - SED
1698
" . Rua Pedro
CEI Herondina Secretaria de .
da Siha Viera | Fdueagao - SED | C5T0 Breis 90 Fase 4
. . Rua Sao
CEI Iraci Secretaria de 3
- 5 Francisco do 90 Fase 4
Schmidlin Educagdo - SED Sul, 235
Secretaria de Rua Botafogo,
CEI Itaum Educagdo - SED 148 90 Fase 4
CEI Ivan Secretaria de .
Rodrigues Educagdo - SED Rua Xaxim, 32 90 Fase 4
CEI Jardim Secretaria de
Sofia Educagdo - SED Rua Cuba, 85 90 Fase 4
CEI Jorge Luiz Secretaria de Rua Abelino
Vanderwegen | Educacdo - SED Abdon 90 Fase 4
anderwegel ucagao Ferreira, 136
Rua Mafalda
CEI José Secretaria de Laurindo, s/n 90 Fasc 4
Francisco Vieira || Educagdo - SED (ao lado da ase
UPA Leste)
CEI Juarez Secretaria de Rua Armazem,
Machado Educagdo - SED 265 %0 Fase4
. . Rua dos
CEI Juliana de Secretaria de .
Canalho Vicira | Fducagao - SED | PP 9% Fase 4
CEI Justina Secretaria de Estrada 9 Fasc 4
Rosa Fachini Educagdo - SED || Lagoinha, s/n s
CEI Lirio do Secretaria de Rua Fétima, 90 Fase 4
Campo Educagdo - SED 2606
CEI Luiza Maria Secretaria de Rua Vidal 90 Fase 4
Veiga Educagdo - SED Ramos, 41
CEI Maria Secretaria de Rua Cidade
Laura Cardoso N dos Barretos, 90 Fase 4
N Educagdo - SED
Eleotéreo s/n
CEI Marilene .
Secretaria de Rua das
dos Passos = N 90 Fase 4
Santos Educagdo - SED || Tulipas, 111
CEI Mario Secretaria de Rua Tuiuti,
Avancini Educagdo - SED 1010 90 Fase 4
Lo Secretaria de Rua Miosotis,
CEI Miosotis Educagdo - SED 1189 90 Fase 4
CEI Miraci Secretaria de Rua Bento José 90 Fase 4
Dereti Educagdo - SED Flores, 25
CEI Monteiro Secretaria de Rua Rodrigo 90 Fase 4
Lobato Educagdo - SED || Gongalves, s/n
CEI Morro do Secretaria de Rua do 90 Fase 4
Meio Educagdo - SED || Campo, 817
CEI Mundo Secretaria de Rua Caxambu 90 Fase 4
Azul Educagdo - SED do Sul, 85
CEI Namir Secretaria de Rua Sao 90 Fase 4
Alfredo Zattar || Educagdo - SED || Januério, 1499
CEI Odorico Secretaria de Rua Constancio 90 Fase 4
Fortunato Educagdo - SED || Vesentaner, s/n
. Rua Alfredo
CEI Pao de Mel | S d¢ - wersdoertel, 90 Fase 4
Educagdo - SED 357
CEI Paraiso da Secretaria de Avenida 90 Fase 4
Crianga Educagdo - SED ||  Jupiter, 903
. Av Evangelista
B Parque | Seerctarinde 7 gt 9% Fase 4
580 - Espindola, 25
CEI Pedacinho Secretaria de Rua Sao 90 Fase 4
do Céu Educagdo - SED | Miguel, 769
. Rua
CEI Pedro Ivo Secxe}ana de Guanabara, 90 Fase 4
Campos Educagdo - SED
2575
CEI Pedro . N
N Secretaria de Rua Sao
Paulo ngs Educagdo - SED || Clemente,154 90 Fase 4
Colin
CEI Pequena Secretaria de Rua Roberto 90 Fase 4
Sereia Educagdo - SED || Hermann, n° 37 ase
. Avenida
CEI Pequeno Secretaria de .
Mundo Educagdo - SED Alwm(;;-;ansen, 90 Fase 4
CEI Pequeno Secretaria de Rua Cidade de 90 Fase 4
Principe Educagdo - SED || Mogord, 105
Secretaria d Rua Pastor
CEI Peter Pan ceretaria ce Hans Muller, 90 Fase 4
Educagdo - SED 138
CEI Ponte Secretaria de Rua Ponte 90 Fase 4
Serrada Educagdo - SED || Serrada, 1095 ase
CEI Prof* .
s Secretaria de Rua Papa Jodo
Zelandia N 90 Fase 4
Thomazi Bratti Educagdo - SED || XXIII, 1623
CEI Professora
Débora Cristina Secretaria de Rua Nova 90 Fase 4
Neves da Silva || Educagdo - SED Trento, 246 ase
Ruiz Paloma
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Salete Konecki || Educagdo - SED Beninca, s/n 90 Fase 4
CEI Professora
Teresa Secretaria de Rua Papa Jodo 90 Fase 4
Campregher Educagdo - SED || Paulo I, 215
Moreira
. Secretaria de Rua Jodo
CEI Raio de Sol Educagdo - SED Miers, 32 90 Fase 4
. Secretaria de Rua Ricardo
CEI Sementinha Educagdo - SED | Karmann, 175 90 Fase 4
CEI Sigelfrid Secretaria de Rua Alwin
Poffo Educagdo - SED Passold, 7 %0 Fase4
Cei Silvia Regina . Rua Lorival
Cavalheiro Cei Secrela ria de Leite Palhares, 90 Fase 4
Educagdo - SED o
U) S/
. Rua Arlindo
T\(I: El S:[] Ec? ecrela nfi SIEED Pereira 90 Fase 4
ascente lucagdo Macedo, 225
. Rua José¢
CELS.O nho de Ec? ecrela nfi SED Gomes de 90 Fase 4
ranca ucagao Freitas, 160
. Rua
CEI Z¢ Carioca Ec? ccreta nfi SIE-ZD Voluntarios da 90 Fase 4
ucagao Patria, 110
CEI Zilda Amns Secretaria de Rua Laranjal, 90 Fasc 4
Neumann Educagdo - SED s/n ase
Secretaria de Rua Brigada
Centro XV Educagdo - SED Lopes, 153 90 Fasc 4
. Secretaria de ser
Cesavi Educagdo - SED Rua Irirify, s/n 90 Fase 4
. Rua
Cesita ES ec;el:rlfx SED Monsenhor 90 Fase 4
ucagao Gercino, 1040
Secretaria de Rua Joinville,
CESPI Educagio - SED 3500 90 Fase 4
E.M.9de Secretaria de Rua Santa 90 Fasc 4
Margo Educagdo - SED || Catarina, 6960
E. M. Adolpho Secretaria de Rua Arno 90 Fasc 4
Bartsch Educagdo - SED || Krelling, 186
E. M. Amador Secretaria de Rua Alvaro 90 Fase 4
Aguiar Educagdo - SED Maia, 1021
. : Rua
E. M. Anita Secretaria de -
Garbaldi Educagio - SED Indepem;encla, 90 Fase 4
E. M. Carlos Secretaria de Rodovia SC 90 Fase 4
Heins Funke Educagdo - SED 301, Km00
E. M. Deputado . .
. Secretaria de Rua Francisco
Lauro Carneiro Educagio - SED | Dunzer, 141 90 Fase 4
de Loyola
E. M. Dom : .
. Secretaria de Rua Jodo
Jaime f.le Barros Educagdo - SED Ebert, 836 90 Fase 4
Camara
E. M. Dr. José .
Ane Navarro | Seeretar de gy, 55 9 Fasc 4
. Educagdo - SED
Lins
E. M. Dr. Ruben Secretaria de Rua Alexandre
Roberto Educacio - SED Silva. 42 90 Fase 4
Schmdlin ¢ :
E. M. Dr* Secretaria de Rua Petropolis, 90 Fase 4
Abdon Baptista || Educagdo - SED 1618
. Rua
E. M. Gov. Secretaria de .
- N Conselheiro 90 Fase 4
Heriberto Hiilse || Educagdo - SED Lafayetie, 225
E. M. Gov. . Rua José
Pedro Ivo Secreia.m de Manoel de 90 Fase 4
Educagdo - SED
Campos Souza, 70
E. M. Hilda Secretaria de Rgaogfi:; 90 Fase 4
Anna Krisch Educagdo - SED B 430
E. M. Jodo Secretaria de Rua
. C(;sta Educacio - SED Monsenhor 90 Fase 4
¢ Gercino, 3900
E. M. Jodo de Secretaria de Rua Agulhas
Olieira | Fducagio - SED | Negras, 1587 i Fase 4
E. M. Nelson de . .
Coutinho ¢ g
: Rua Pastor
E. M. Pastor Secretaria de
Hans Muller Educagdo - SED Hansl I(;/;u]ler, 90 Fase 4
E. M. Paul Secretaria de Rua 90 Fase 4
Harris Educagdo - SED || Catanduva, 50
E. M. Pauline Secretaria de Rua Atilio 90 Fase 4
Parucker Educagdo - SED | Vinotti, 411
E. M. Pe. Secretaria de Rua Coronel 90 Fase 4
Valente Simioni || Educagdo - SED || Camacho, 130
E. M. Pref. Secretaria de Rua Olga Trusz 90 Fase 4
Baltasar Buschle || Educagdo - SED Sboinski, 23
E. M. Pref. Secretaria de Rua Passo 90 Fase 4
Geraldo Wetzel || Educagdo - SED ||  Fundo, 315 ase
E. M. Pref. Secretaria de Rua Waldomiro
Joaquim Felix Educacio - SED Indcio de 90 Fase 4
Moreira 940 - Carvalho, 333
. . Rua Domingos
E-M. Pref Luiz || Scerctaria d¢ |\t Miranda, 9% Fase 4
Gomes Educagdo - SED on
E. M. Pref. .
Secretaria de Rua Das
Nilson Wilson < - 90 Fase 4
Bender Educagdo - SED Tulipas, 89
E. M. Pref. Secretaria de Avenida Miguel
Wittich Freit Educacio - SED Alves 90 Fase 4
ich Freitag lucagdo Cas s
E. M. Prof* Ada Secretaria d Rua
Sant'Anna da Ed coret nfi s lSED Monsenhor 90 Fase 4
Silveira ucagao Gercino, 6674
E. M. Prof' .
: Secretaria de Rua Barbosa
Maria Educagdo - SED || Rodrigues, 227 90 Fase 4

Harger
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E. M. Prof' Secretaria de Rua José 90 Fase 4
Eladir Skibinski || Educagdo - SED || Gongalves, 803

E. M. Prof' . .

Blizbeth Von | Sectetariade | Rua Mias 9% Fase 4
Dreifuss ¢ §
E. M. Prof' . .
. Secretaria de Rua Marcio
Karin Educagdo - SED || Luckow, 450 % Fase4
Barkemeyer
E. M. Prof' Secretaria de Rua Waldemiro
Lacy Luiza da Educacio - SED José Borges, 90 Fase 4
Cruz Flores ¢ 3997
. Rua Senador

E. M. Prof* Secretaria de .

Laura Andrade || Educagdo - SED Rodr;g&gobo, 90 Fase 4

E. M. Prof* .

N . Secretaria de Rua Arnaldo
Maria Regina Educagdo - SED Davet, 519 9% Fase 4
Leal

E. M. Prof* Secretaria d Rua Pavo s/n
Thereza Mazzolli Ed\.les;eéom s ED (lateral da 90 Fase 4

Hreisermnou 940 - Estrada Timbé)

E. M. Prof* Secretaria de Rua Princesa

L 5 90 Fase 4
Virginia Soares || Educagdo - SED || Mafalda, 468

E. M. Prof' Secretaria d Rua Das

Zulma do Ed coretaria Sle‘:D Cabelereiras, 90 Fase 4
Rosério Miranda || 0 €464 - 101

E. M. Prof’ Secretaria de Rua Baltazar 90 Fase 4
Aluizius Sehnem || Educagdo - SED || Buschler, 3645 ase

E. M. Prof’ . .

A | Sl | Rmgube || e
Marcante 5
. Rua Quinze de
E. M. Prof° Secretaria de
Bernardo Tank || Educagdo - SED Novembro, 90 Fase 4
8574
E. M. Prof’ .
Secretaria de Rua Dos
Edgar M. . ua 90 Fase 4
Castanheira Educagdo - SED || Miosotis, 72
E. M. Prof® Jodo Secretaria d Rua Jodo
Bernardino da Ed coret n?S]SED Costa Junior, 90 Fase 4
Silveira Jr. ucagao 1410
E. M. Prof® José Secretaria de .

Motta Pircs Educagio - SED Rua Parati, 590 90 Fase 4
E. M. Prof® Julio Secretaria de Rua Jativoca, 90 Fase 4
Machado da Luz | Educagdo - SED 1800 ase
E. M. Prof> Max Secretaria de Rua Pasteur, 90 Fase 4

Colin Educagio - SED 1079 ase

E. M. Prof® Secretaria d Rua

Orestes Ed ceret nfaSle;D Boehmerwald, 90 Fase 4
Guimaries ucagao 1830
. Rua
E. M. Prof’ Secretaria de
Oswaldo Cabral || Educagdo - SED Molnsenhor 9% Fase 4
Gercino, 3134
E. M. Prof* Saul .
Sant'Anna de Ec? ecrela nfi g ED E A Pag 63 90 Fase 4
Oliv. Dias ucagao oma,
E-M. me’ Secretaria de Avenida
SO | Bducagiio - SED | Jupiter, 1753 % Fase4
Sniecikoski ’
E. M. Rosa M* . .
. Secretaria de Avenida
Berezoski | i acio - SED || Jupiter, 839 % Fase 4
Demarchi
EM.Sadala | Secretariade || AV Evaneelisa
Amin Ghanem || Educagao - SED || . Justino % Fase 4
5 Espindola, 125
E. M. Sen. .
Secretaria de R: Lauro
Carlos Gomes | g - G0 - SED || Schroeder, 777 90 Fase 4
de Oliveira
. . Rua Quinze de
E. M. Valentim Secretaria de
Jodo da Rocha | Educagdo - SED || Novembro. 90 Fase 4
7030
E. M. Ver. .
: Secretaria de Rua Rolando
* Educagdo - SED Gurske, s/n 90 Fase 4
Vogelsanger
E. M. Ver. Curt Secretaria de Rua Harold 90 Fasc 4
Alvino Monich || Educagiio - SED | Maul, 250 ase
E. Maestro . Rua XV de
Francisco Ec? ECI’C;’!HE! g :ZD Novembro, 90 Fase 4
Manoel da Silva_ || 137 8508

E.M Valesca Secretaria de Estrada dos 9 Fase 4
May Engelmann || Educagdo - SED || Morros S/N

EM. 7 De Secretaria de Estr. Bonita, 90 Fasc 4

Setembro Educagdo - SED 3.173 s

EM. Alfredo .
Germano Secrelzna de Estmdj{ Do 90 Fase 4
N Educagdo - SED || Oeste, n° 5.319
Henrique Hardt
. Estrada
Secretaria de
E.M. Anaburgo Educagio - SED Anamburgo, 90 Fase 4
1747

E.M. Cel. Alire Secretaria de Estr. Timbé, 9 Fase 4

Carneiro Educagdo - SED 1.335
E.M. Dr. Hans Secretaria de .
Dieter Schmidt || Educagio - SED Rua Carina, 95 90 Fase 4

E.M. Emilio ; .

Secretaria de R: Emilio
Paulo Roberto Educagio - SED Hardt, 720 90 Fase 4
Hardt
E.M. Eugénio Secretaria de Estr. Mildau,
Klug Educagdo - SED 835 90 Fase 4
E.M. Evaldo Secretaria de Estr. Cubatio 90 Fase 4
Koehler Educagdo - SED Raab, 46
. . Estrada
oo | s | G | ow | e
Curto, 1697
. Estr. D.
E.M. Germano Secretaria de .
Lenschow Educagdo - SED anc;fa, km 90 Fase 4
. Estr.
EM. l-.l.enmnn Secre[ar a de Palmeira,n® 90 Fase 4
Miiller Educagdo - SED
4.239
E.M. José Do Secretaria de Estr. Timbé,
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Patrocinio Educagdo - SED 8.805
E.M. Maria :
Secretaria de Estrada da Tlha,
Madalena | p4,0 36 - SED 2066 o0 Fase 4
Mazzoli
. Estrada
E.M. Otto Secretaria de i
Ristow Filho Educagdo - SED Pn’abselzaba, 90 Fase 4
EM. Pref. Secretaria de Estr. do Salto 90 Fase 4
Emilio Stock Jr. || Educagio - SED 11, 3.664
E.M. Pres. . Rua XV de
Arthur Da Costa Ejue:;e;m ;’ED Outubro, 4.648 90 Fase 4
E Silva ¢ (3464-2159)
E.M. Pres. Secretaria de Rua Sao 90 Fase 4
Castello Branco || Educagdo - SED || Miguel, 363
E.M. Prof. Secretaria de Estr. Quiriri,
Honério Saldo | Educagdo - SED 3.467 90 Fase 4
E.M. Prof. Jodo Secretaria de Estr. do Sul, 90 Fase 4
Meerholz Educagio - SED 14
Estr. Alvino
EM. Prof* Secretaria de Souza do 90 Fase 4
Alfonso Fiedler || Educagdo - SED || Nascimento,
s/n
Rua
EM. P_mf Secretaria de Dorothovio
Isabel Silveira =~ f 90 Fase 4
Educagdo - SED || Nascimento,
Machado
4.723
EM. Prof* .
. Secretaria de Estr. do Sul,
Senborinha | b 2 do - SED 6.778 90 Fase 4
Soares
E.M. Prof® Fco. . .
José R de | piiCGE | dossamon 565 | Fase 4
Oliveira - CAIC a0
EM. Prof* Secretaria d Avenida
Mariano Costa - Ed cerelari S::D Alwino Hansen 90 Fase 4
CAIC cagho- 1210
E.M. Reinaldo Secretaria de Av. Beira Mar, 90 Fase 4
de Franga Educagio - SED s/n ase
EM. Ver. Secretaria de Estr. Alto 90 Fase 4
Hubert Hilbener || Educagdo - SED || Quirir, 6.771
. BR-SC 301-
Frabrol | paeerctarinde K 14 Estr. 90 Fase 4
rancisco Rieper lucagdo - do Pico.48
EM Escola
Avelino Secretaria de
Marcante - Educacio - SED Rua Brasil, 609 90 Fase 4
Extensdo (Lea a0 -
Lepper)
Escola Municipal R
Monsenhor Secretaria de Flori ua s 90 Fase 4
Sebastido Educagdo - SED OTIANOpOLs, ase
1375
Scarzello
Escola Municipal .
. R Secretaria de Rua Roberto
Placido Xavier ~ 90 Fase 4
Vieira Educagdo - SED Lehm, s/n
Escola Municipal
Presidente . -
Castelo Branco SecreEa ria de Rua Aledntara, 90 Fase 4
= Educagdo - SED 870
- Extensdo
Albano Schmidt
. . Rua Joana
UEP Casa Brasil || Secretaria de
Norte Educagdo - SED Longe 2; enfen, 90 Fase 4
Rua Julia T
UEP Casa Brasil | Secretaria de eixeira 90 Fase 4
Sul Educagdo - SED Delmonego,
120
UEP Escola Secretaria de Rua Albano 90 Fase 4
Teéxtil Educagdo - SED || Schmidt, 4650
Controladoria
Geral do .
Municipi Controladoria Rua XV de
cpio Geral do Novembro, 120 Fase 5
(Expoville - Municpio || 4315 - Gléria
Centro
Comercial)
Centro de Secretaria de
. . Rua Ottokar
at,er'sdunenw ,a(.’ A_gnc ac Doerffel, 12 - 120 Fase 5
servigo funerario || Meio Ambiente ‘Atiradores
- CASERF - SAMA
Estrada
Secretaria de Blumenau, KM
Centro de Bem .
. Agricultura e 11, s/m (2
Estar Animalde | yjeiy Ambiente | Laterala dieia | 120 Fases
- SAMA apos cemitério)
- Vila Nova
Secretaria de
. - Rua Pastor
Mirante Morro Agricultura e » .
do Boa Vista Meio Ambiente g:zm‘er;: Rzug 120 Fase 3
- SAMA - Sagua
Parque iec‘iestt:iad: Rua Pastor
Zoobotanico, gricultur: Guilherme Réu, 120 Fase 5
Horto Florestal Meio Ambiente 262 - S ;
orto Florestal " SAMA - Saguagt
N Rua Luiz
Abrigo Viva || Secretaria de Manoel
Assisténcia . 120 Fase 5
Rosa . Medeiros, 15 -
Social - SAS
Profipo
Banco de Secretaria de Rua Bororos,
Alimentos Assisténcia 2145 - Distrito 120 Fase §
Social - SAS Industrial
. Secretaria de 5
Casa abrigo | \qsistencia | R4 Bamelros. 120 Fase 5
Social - SAS
Casa dos Secretaria de Rua Afonso
Conselhos Assisténcia Penna 840 - 120 Fase §
Social - SAS Bucarein
Central de Secretaria de Rua Uruss
Abastecimento — Assisténcia 571 - Bm:’:eg.a‘;]’ 120 Fase §
SAS Social - SAS
Secretaria de Rua Paraiba,
CENTRO POP Assisténcia 937 - Anita 120 Fase 5
Social - SAS Garibaldi

Don
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Secretaria de
Conselho Tutelar Assisténcia Guanabara, 120 Fase §
1 N 2013 -
Social - SAS
Guanabara
Rua Abdon
Secretaria de Batista, 744 -
Conselho Tutekr |~ sitencin sala 1 - 120 Fase 5
Social - SAS TERREO -
Centro
Secretaria de .
Conse;ho;l"ute]ar Assisténcia Rua l(t:a_]::tl; 190 120 Fase 5
¢ Social - SAS - tentro
. R. Prof.
Conselho Tutelar || Seorearia de Albpaides
5 Assisténcia Cardoso, 47 - 120 Fase 5
Social - SAS il
Iriria
Rua Jodo Luis
Secretaria de de Miranda
Parfn‘:AS - Assisténcia || Coutinho, 845 120 Fase 5
8 Social - SAS -
Paranaguamirim
Secretaria d Rua Antenor
CRAS Adhemar || ST 8¢l ot Baptista,
. Assisténcia 120 Fase 5
Garcia . 250 - Adhemar
Social - SAS .
Garcia
Secretaria de Rua Maracuié.
CRAS Commsa | Assisténcia ves 120 Fase §
. 620 - Comasa
Social - SAS
Secretaria de Rua Repiblica
CRAS Floresta Assisténcia da China, 222 - 120 Fase 5
Social - SAS Floresta
. Secretaria de Rua Crater, s/n
CRI’fS Jardim A isténcia - Jardim 120 Fase §
araso Social - SAS Paraiso
Secretaria de Rua Minas
C‘;’:SM“;‘L’)“" Assisténcia || Gerais, 5527 - 120 Fase 5
Social - SAS Morro do Meio
Secretaria de Rua Das
Ckgzaf:l:f“e Assisténcia || Pitangas, 350 - 120 Fase 5
Social - SAS Parque Guarani
Secretaria de Rua Pastor
A Assisténcia || Dommel, s/ - 120 Fase 5
Social - SAS Pirabeiraba
Secretaria de li\ua]ﬁ_;/;;.
CREAS 1 Assisténcia Zimmermann, 120 Fase 5
Social - SAS 174 - Ttaum
Secretaria de Florianf") olis.
CREAS 2 Assisténcia POS, 120 Fase 5
; 279 -
Social - SAS
Guanabara
Secretaria de Rua Almirante
CREAS 3 Assisténcia Tamandaré, 120 Fase 5
Social - SAS 222 - América
Secretaria de Av. Juscelino
CREAS 4 Assisténcia Kubitscheck, 120 Fase 5
Social- SAS || 455 - Centro
Familias
Acolhedoras e Secretaria de Rua Virginia
Adm. da Casa Assisténcia Ferreira Gomes 120 Fase 5
Abrigo Viva Social - SAS 277 - Floresta
Rosa
Geréncia da
Unidade de Secretaria de Rua Uruss
Cidadania ¢ Assistencia || oy oSS 120 Fase 5
Direitos Social - SAS
Humanos
Secretaria de Secretaria de lﬁt vemdia
Assistencia Assisténcia ocopio 120 Fase 5
5 > Gomes, 749 -
Social Social - SAS .
Bucarein
Arquivo Secretaria de Avenida
AL Cultura e Hermann
Historico de . 120 Fase 5
Toinville Turismo - August Lepper,
SECULT 650 - Saguagii
Casa da Cultura Seéretana de Rua Dona
Fusto Rocha ra ¢ Francisca, 800 120 Fase 5
Janior Turismo - - Saguagt
SECULT
Secretaria de Rua XV de
Casa da Cultura e Novembro, 120 Fase 5
Membria Turismo - 1000 -
SECULT América
Secretaria de
Cultura e Rod. SC 301,
Casa Kruger Turismo - sn- Pirabeiraba 120 Fase 5
SECULT
Central de Secretaria de .
. Rodovia SC-
Atendimentoao | - Cultura ¢ 418 14530 - 120 Fase 5
Turista - CAT - Turismo - Pirabeiraba
Casa Kruger SECULT
Secretaria de . .
Centreventos Cultura e Angda José
3 Vieira, 315 - 120 Fase 5
Cau Hansen Turismo - América
SECULT
. Secretaria de Rua XV de
Cidadela Cultura e Novembro,
Cultural . 120 Fase 5
Antarctica Turismo - 1383 -
SECULT América
y Avenida
Estagdo da Seéremnaede Hermann
Cidadania e Turi August Lepper, 120 Fase 5
urismo -
Cultura - CEU SECULT 650 -
Aventureiro
Secretaria de .
5 Rua Leite
Eﬁiﬁzﬁia '?unsmce- Ribeiro, s/n - 120 Fase 5
SECULT Anita Garibaldi
Museu Segmaede Rua Dona
Arqueologico de . Francisca, 600 120 Fase 5
Sambaqui Torismo - - Centro
SECULT
Secretaria de Rua XV de
Cultura e Novembro,
Museu de Arte Turismo - 1400 - 120 Fase 5
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SECULT América
Secretaria de
& s/
MuseuFriz Al | Culurac || Rua Aubé, s/ 120 Fase 5
Turismo - - Boa Vista
SECULT
Museu Nacional Seéretanaede Rua Rio
de Migragio e 3 Branco, 229 - 120 Fase 5
Colonizagio Turismo - Centro
SECULT
- Secretaria de Rua XV de
CAT - Pértico Cultura e Novembro,
Geovah . - 120 Fase 5
rante Turismo - BR-101, Vila
SECULT Nova
Secretaria de
. Rua Abdon
CEPAT Desenvolvimento || g, 34 - 120 Fase 5
Econdmico ¢ Centro
Inovagdo - SDE
:ZZ?;‘:;& e_ Secretaria de Rua XV de
Ivime! o
SDEUDR - | desenvolvimento || Novembro i 120 Fase 5
Terminal Vila Econdmico e 7.000 - Sala 3
e Inovagdo - SDE | - Via Nova
Nova
Secretaria de .
. Rua Dr. Joao
OFarol | Desemvolvimenio ||y 55 120 Fase 5
Econ6mico e América
Inovagdo - SDE
. Secretaria de
Unidade de . Rod. SC 301,
Desenvolvinento || DSSTMVOMmento | ¢, o1 " pon, 120 Fase 5
Econ6mico e .
Rural - Francisca
Inovagdo - SDE
Secretaria de
- Rua Paraiba,
Estagio Inffacstrutura | 760 " piy 120 Fase 5
Rodovidria Urbana - Garibaldi
SEINFRA
Secretaria de Rua Ministro
SEINFRA = | Jnfacstrunra || Luiz Galots,
Unidade de 120 Fase 5
Obras Urbana - 370 - Boa
SEINFRA Vista
Secretaria de .
Subprefeitura Infraestrutura Rua Guiherme,
604 - Costa e 120 Fase 5
Centro-Norte Urbana - Silva
SEINFRA
Secretaria de
. Rua Albano
Subprefeitura || Inffacstrutura | i 4937 120 Fase 5
Leste Urbana - _ Comusa
SEINFRA s
Secretaria de
Subprefeitura Infraestrutura Rua Lauro
Schoeder, s/n - 120 Fase 5
Nordeste Urbana - Aventureir
SEINFRA enturetro
Subprefeitura Secretaria de
Nordeste ¢ Infracstrutura svua 260"?6[2 120 Fase 5
CRAS Urbana - o s¢
Aventureiro SEINFRA enturetro
Secretaria de N .
. Rua Sao Bras,
Subprefeitura Infraestrutura 184 - Vila 120 Fase §
Oeste Urbana - Nova
SEINFRA °
Secretaria de A
Subprefeitura Infraestrutura Rua Joinvill,
L 13500 - 120 Fase 5
Pirabeiraba Urbana - Pirabeiraba
SEINFRA ©
Secretaria de
Subprefeitura Infraestrutura Rua Fatima, 120 Fase §
Sudeste Urbana - 2072 - Fitima s¢
SEINFRA
Secretaria de Rua do
Subprefeitura Infraestrutura Campo, 664 - 120 Fase §
Sudoeste Urbana - Nova Brasilia
SEINFRA ova Bras
. Secretaria de Rua Ana Maria
Subprefeitura Infraestrutura Roncilio de
Sudoeste - 120 Fase 5
0 ional Urbana - Souza, 59 -
peraciona SEINFRA | Paranaguamirim
Secretaria de Rua
Subprefeitura Infraestrutura Boehmerwald, 120 Fase §
Sul Urbana - 1772 - ase
SEINFRA Boehmerwald
. Secretaria de Rua Tenente
Subpsr‘é]:lﬂfrtura Infraestrutura Narciso 120 Fase §
0 ional Urbana - Pereira, 564 - ase
peraciona SEINFRA Boehmerwald
Centro de Secretaria de Rua José Elias
Treinamento Ivo Esportes - Giuliari, 316 - 120 Fase 5
Varella SESPORTE Boa Vista
Secretaria de Rua Indcio
Arena Joinville Esportes - Bastos, 1084 - 120 Fase 5
SESPORTE Bucarein
. Secretaria de
S;‘;e'fn: ge Pesquisa e Rua XV de
q Planejamento Novembro, 120 Fase 5
Planejamento
Utbano — Sed Urbano - 485 - Centro
ano - Sede SEPUR
Centro Rua dos
Integrado de Secretaria de Bororos N°
Armazenageme | Administragdo e || 502, Bloco 01, 120 Fase 5
Distribuigdo — Planejamento Zona Industrial
CIAD 01
ANEXO SEI N° 0020484925/2024 - SAP.UTI
UNIDADES ESTRATEGICAS
Velocidade
. N Minima
Unidade Secretaria Endereco de Internet
(Mbps)
Avenida
. - . - Hermann
Prefeitura M 1
e ura. umlmpa Prefeitura M\_m]clpal Augusto 500
de Joinville de Joinville Le
pper,10 -
Saguagu
. - . . Avenida Gettlio
Hosatonal | (oM | Vargs 238~ | 100
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Dav suse Dav JUSE - 111y

Anita Garibaldi
Centro de . . Rua Dr. Jodo
Atendimento ao | Secretaria da Sadde - | 555700 100
Cidadio? Saguagi
. . Rua Mafalda
Pronto Secretaria da Saude - -
Atendimento Leste Laurinho, s/n - 100
Aventureiro
Pronto Secretaria da Saude - %BiGLEmOZ;T;’ 100
Atendimento Norte SES <
Silva
Pronto Secretaria da Saude - R‘jam':;ios(/ilosw 100
Atendimento Sul i
Ttaum
Servigo de
Atendimento Movel || Secretaria da Saude - Av. Dr. Abano
N Schulz, 425 - 100
de Urgéncia Centro
(SAMU)
Rua Pref.
I 5 Secretaria da Satde - Helmuth
Policlinica Boa Vista SES Fallgather, 321 - 100
Boa Vista
UBSF Bucarein e : . Rua Inacio
Ambultorio do || St 4 Sa0de~ | pagioq 555 100
Servidor Bucarein
Secretaria de
Protegdo Civile
Seguranga Publica - Rua Cagador,
e SEPROT 112 - Anita 100
Departamento de Garibaldi
Transito de Joinville —
DETRANS
Secretaria da Secretaria de L
Educagdo - Sede Educagdo - SED Rua ltajai, 390 100
Secretaria de Rua Say .
SEINFRA - Sede | Infracstrutura Urbana | ) & "SS9 100
- SEINFRA aguact

Observacio 1

Sao unidades que compdem a Prefeitura Municipal de Joinville:

Secretaria da Fazenda - SEFAZ

Secretaria de Governo - SEGOV

Secretaria de Comunicagdo - SECOM

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Secretaria de Administragio e Planejamento - SAP
Procuradoria Geral do Municipio - PGM

Gabinete do Prefeito - GAP

Gabinete do Vice-Prefeita - GVP

Observacio 2

Sdo unidades que compdem o Centro de Atendimento ao Cidadao:

Secretaria da Satde - SES

Secretaria da Habitagdo - SEHAB

Secretaria da Assisténcia Social - SAS

Secretaria de Meio Ambiente - SAMA

Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON

Documento assinado eletronicamente por Diego Bernarda Netto, Usudrio
Externo, em 09/07/2024, s 17:17, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®
21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Secretario (a), em
09/07/2024, as 18:47, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de
30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Arnoldo Boege Junior, Diretor (a)
Presidente, em 10/07/2024, as 08:49, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®
21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Rogerio Rigo, Diretor (a)
Presidente, em 10/07/2024, as 10:13, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®
21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Jocelita Cardozo Colagrande, Diretor
(a) Executivo (a), em 10/07/2024, as 15:17, conforme a Medida Provisoria n®
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n8.539, de 08/10/2015 e o Decreto
Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Diego Calegari Feldhaus, Secretario
(a), em 10/07/2024, as 15:39, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®
21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Tania Maria Eberhardt, Secretario (a),
em 10/07/2024, as 15:57, conforme a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n° 21.863, de
30/01/2014.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguagu - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
www.joinville.sc.gov.br
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Diario Oficial Eletrénico do Municipio de
Joinville n° 2508

Disponibilizagao: 15/07/2024
Publicagado: 15/07/2024

EXTRATO DE CONTRATOS SEI N° 0022030059/2024 - SAP.CTR.ACO

Jomville, 10 de julho de 2024.

O Municipio de Jomville através da Unidade de Contratos da Secretaria de Administragdo e Planejamento leva
ao conhecimento dos mteressados o Extrato do Termo de Contrato n° 966/2024, celebrado entre
0 Municipio de Joinville - Secretaria de Administracdo e Planejamento - SAP, representada pelo Sr.
Ricardo Mafra; Secretaria de Educacdo - SED, representada pelo Sr. Diego Calegari
Feldhaus; Departamento de Transito de Joinville - DETRANS, representado pelo Diretor Presidente, Sr.
Paulo Rogério Rigo; Hospital Municipal Sao José - HMSJ, representado pelo Diretor Presidente, Sr.
Arnoldo Boege Junior ¢ o0 Fundo Municipal da Saude - FMS, representado pela Secretaria de Satde, na
condicdo de gestora do Fundo Municipal de Satde, Sra. Tania Maria Eberhardt e a empresa Voxcity
Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ n° 19.813.396/0001-14, cujo quadro societario ¢ formado por Diego
Bernarda Netto e Patric Miranda, neste ato representada pelo Sr. Diego Bernarda Netto, que versa sobre a
contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de solugdo de gestdo de infraestrutura de
telefonia digital [P com fornecimento de central telefonica (PABX) IP, software de gerenciamento da
plataforma unificada de comunicagdo, fornecimento de aparelhos/equipamentos em regime de comodato,
manutencdo preventiva e corretiva (suporte técnico) destinado a Prefeitura Municipal de Joinville/SC pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, na forma do Pregdo Eletronico n° 264/2024, assinado em 10/07/2024, com a
vigéncia de 62 (sessenta e dois) meses, no valor de R$ 3.017.621,50 (trés milhdes, dezessete mil seiscentos e
vinte € um reais e cinquenta centavos).

Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a)
Executivo (a), em 11/07/2024, as 16:52, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n°
21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo M afra, Secretario (a), em
12/07/2024, as 20:18, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguacgu - CEP 89221-005 - Joinville - SC -
www.joinville.sc.gov.br
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TERMO DE APOSTILAMENTO SEI N2 25811685/2025 - SAP.CTR.ACO

PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO

Termo de Apostilamento ao contrato n? 966/2024, decorrente do Edital de Pregao Eletronico n? 264/2024, que tem
por objeto a contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de solucao de gestao de infraestrutura
de telefonia digital IP com fornecimento de central telefénica (PABX) IP, software de gerenciamento da plataforma
unificada de comunicacao, fornecimento de aparelhos/equipamentos em regime de comodato, manutengao preventiva
e corretiva (suporte técnico) destinado a Prefeitura Municipal de Joinville/SC pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em
que sao partes o Municipio de Joinville - Secretaria de Administracao e Planejamento - SAP, neste ato
representada pela Diretora Executiva, Sra. Anna Paula Pinheiro, Secretaria de Educacao - SED, neste ato
representado pelo Secretario, Sr. Diego Calegari Feldhaus; Departamento de Transito de Joinville -
DETRANS, neste ato representado pelo Diretor Presidente, Sr. Paulo Rogério Rigo; Hospital Municipal Sao José -
HMS]J, neste ato representado pelo Diretor Presidente, Sr. Arnoldo Boege Junior e o0 Fundo Municipal da Saude -
FMS, neste ato representado pela Secretaria de Saude interina, na condicdo de gestora do Fundo Municipal de
Saude, Sra. Jocelita Cardozo Colagrande e a Voxcity Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ n? 19.813.396/0001-14, cujo
termo inicial foi assinado em 10/07/2024.

12) Através do presente termo, o Municipio apostila o contrato reajustando-o pelo "Indice de Preco ao Consumidor
Amplo-IPCA” referente ao periodo acumulado de marco/2024 a fevereiro/2025, em 5,06% (cinco inteiros e
seis centésimos por cento), para aplicagao a partir de 22 de margo de 2025, conforme segue:

Valor Valor
Unid. | Unitario Unitario

Medida | Mensal Mensal

Atual Reajustado

Item Material/Servico

43879 - IMPLANTACAO DE

PLATAFORMA PABX IP Implantacao de . R$
! solucao de plataforma PABX IP com Servigo 1.121,50 R$1.178,25
fornecimento de hardware e software.
43880 - MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO PARA PLATAFORMA PABX IP RS
2 Servico de manutencgao e suporte técnico | Servigo R$ 6.692,32
6.370,00
de hardware e software de plataforma
PABX IP.

43881 - SERVICO DE URA Servico de
implantacdo, manutencao e suporte
técnico de URA (Unidade de Resposta
Audivel).

43882 - SERVICO DE GRAVACOES DE
LIGACOES TELEFONICAS Servico de
4 implantacdo, manutencgao e suporte Servico | R$ 2,50 R$ 2,63
técnico de gravacgao de ligagoes
telefonicas.

43883 - PORTABILIDADE DE LINHA
5 TELEFONICA Portabilidade de linha Servico R$ 2,00 R$ 2,10
telefonica.

43884 - INSTALACAO DE LINHA
6 TELEFONICA Incremento de nova linha Servico R$ 2,00 R$ 2,10
telefonica.

43885 - PLANO SE SERVICOS PARA
LINHA TELEFONICA Plano de servigos
7 para linha telefonica, com ligagées Servico | R$ 2,00 R$ 2,10
ilimitadas para fixo e mével, dentro do

territorio nacional.

8 43686 -NLIQACOES.INT?ERNACI.ONAIS Minuto | R$ 2,50 R$ 2,63
Ligagoes internacionais por minuto.
43887 - LINK DE DADOS PARA
9 TELEFONIA IP Redundéncia de link de Servico
dados para telefonia IP.

43888 - LICENCA SOFTPHONE PARA
10 COMPUTADQR,COM HEADRSET Licenca Senvigo , R$5.00 R$ 5,25

Servigo R$ 2,50 R$ 2,63

350,00 R$ 367,71




softphone para computador com headset.

43889 - LICENCA SOFTPHONE PARA 436
11 DISPOSITIVO MOVEL Licenca softphone Servico R$ 1,00 R$ 1,05
para dispositivo mével.

43890 - APARELHO TELEFONICO IP
PADRAO SEM FIO Fornecimento em .
12 comodato de Aparelho telefonico IP Servio | R$ 18,00 R$ 18,91

padréo sem fio.

43891 - APARELHO TELEFONICO IP
PADRAO COM FIO Fornecimento em .
13 comodato de Aparelho telefonico IP Servico | R$ 14,50 R$ 15,23

padréo com fio.

I. Alterando assim, o saldo contratual de R$ 2.645.083,00 (dois milhoes, seiscentos e quarenta e cinco mil e oitenta e
trés reais) para R$ 2.778.808,14 (dois milhoes, setecentos e setenta e oito mil oitocentos e oito reais e quatorze
centavos).

II. Justifica-se tal reajuste, por solicitacao da Secretaria de Administracao e Planejamento, Secretaria de Educacao,

Departamento de Transito de Joinville, Hospital Municipal Sao José e o Fundo Municipal da Saude, através
do documento n? 0024935077 e, sendo ainda previsto no contrato na Clausula "3.2 - Os precos inicialmente
contratados somente poderao ser reajustados apos o prazo de um ano, contado da data base do orcamento estimado,
qual seja, 22/03/2024." e "3.3 - Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor
Amplo, exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade."

III. Os efeitos do presente termo retroagem a 22 de marco de 2025, razdo pela qual se faz necessaria a realizacao do
pagamento de R$ 4.828,29 (quatro mil oitocentos e vinte e oito reais e vinte e nove centavos), que corresponde a
diferenca da medigao de marcgo (proporcional ao periodo de direito), abril e maio/2025.

IV. Dados ponderados para a concessao do reajuste constantes na Informacao n? 25811355.
22) As despesas do presente aditamento correrao pelas dotagdes orcamentarias n?:

e 246/2025 - 0.4001.4.126.3.2.3160.0.339000. Fonte 100 - Recursos Ordindrios - Secretaria de Administragdo e
Planejamento.

e 256/2025 - 2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000. Fonte 238 - Transferéncias do Sistema Unico de Saude
SUS/Uniao - Fundo Municipal de Saude.;

e 308/2025 - 2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000. Fonte 238 - Transferéncias do Sistema Unico de Satide
SUS/Uniao - Fundo Municipal de Saude;

e 380/2025 - 2.46001.10.305.2.2.3289.0.339000. Fonte 238 - Transferéncias do Sistema Unico de Satide
SUS/Uniao - Fundo Municipal de Saude;

e 522/2025 - 27.61001.6.122.3.2.3341.0.339000. Fonte 100 - Recursos Ordindrios - Departamento de Transito de
Joinville;

e 930/2025 - 0.6001.12.122.4.2.3386.0.339000. Fonte 101 - Receitas e Transferéncias de Impostos - Educacao -
Secretaria de Educacao;

e 973/2025 - 3.47001.10.122.2.2.3397.0.339000. Fonte 102 - Receitas e Transferéncias de Impostos - Saude -
Hospital Municipal Sao José;

32) O presente termo complementa o contrato firmado em 10/07/2024 e ratifica todas as clausulas que nao foram
modificadas.

Documento assinado eletronicamente por Mariane Selhorst Barbosa, Diretor (a) Executivo (a), em
16/06/2025, as 13:36, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Arnoldo Boege Junior, Diretor (a) Presidente, em
16/06/2025, as 16:37, conforme a Medida Provisoéria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Jocelita Cardozo Colagrande, Diretor (a) Executivo (a),
em 16/06/2025, as 17:00, conforme a Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Diego Calegari Feldhaus, Secretario (a), em 16/06/2025,
as 17:25, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Anna Paula Pinheiro, Diretor (a) Executivo (a), em
17/06/2025, as 08:09, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.



A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo
verificador 25811685 e o codigo CRC 7DOED75B. 437
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Diario Oficial Eletrénico do Municipio,de Joinville

n® 2740 438

Disponibilizagao: 18/06/2025
Publicacao: 18/06/2025

EXTRATO SEI N¢ 25823239/2025 - SAP.CTR.ACO

Joinville, 17 de junho de 2025.

O Municipio de Joinville, através da Unidade de Contratos da Secretaria de Administracdo e Planejamento, leva ao
conhecimento dos interessados o Extrato do 12 Apostilamento ao Termo de Contrato n® 966/2024, celebrado entre
0 Municipio de Joinville - Secretaria de Administracao e Planejamento, representada pela Sra. Anna Paula
Pinheiro, Secretaria de Educacao, representado pelo Sr. Diego Calegari Feldhaus; Departamento de Transito de
Joinville - DETRANS, representado pela Sra. Mariane Selhorst Barbosa, Hospital Municipal Sao José,
representado pelo Sr. Arnoldo Boege Junior e o Fundo Municipal da Saude, representado pela Sra. Jocelita Cardozo
Colagrande e a empresa Voxcity Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ] n? 19.813.396/0001-14, que versa sobre
a contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de solucao de gestao de infraestrutura de
telefonia digital IP com fornecimento de central telefonica (PABX) IP, software de gerenciamento da plataforma
unificada de comunicacao, fornecimento de aparelhos/equipamentos em regime de comodato, manutencao preventiva
e corretiva (suporte técnico) destinado a Prefeitura Municipal de Joinville/SC pelo periodo de 60 (sessenta) meses, na
forma do Pregéo Eletrénico n® 264/2024. O Municipio apostila o contrato reajustando-o pelo "indice de Preco ao
Consumidor Amplo-IPCA” referente ao periodo acumulado de margo/2024 a fevereiro/2025, em 5,06% (cinco inteiros
e seis centésimos por cento), para aplicagdo a partir de 22 de marco de 2025. Alterando assim, o saldo contratual de
R$ 2.645.083,00 (dois milhoes, seiscentos e quarenta e cinco mil e oitenta e trés reais) para R$ 2.778.808,14 (dois
milhdes, setecentos e setenta e oito mil oitocentos e oito reais e quatorze centavos). Justifica-se tal reajuste, por
solicitacdo da Secretaria de Administracao e Planejamento, Secretaria de Educacdo, Departamento de Transito de
Joinville, Hospital Municipal Sdo José e o Fundo Municipal da Saude, através do documento n° 0024935077 e, sendo
ainda previsto no contrato na Clausula "3.2 - Os precos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados
apos o prazo de um ano, contado da data base do orcamento estimado, qual seja, 22/03/2024." e "3.3 - Apds o
interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a
aplicacdo do IPCA - Indice de Preco ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade." Os efeitos do presente termo retroagem a 22 de margo de 2025, razao pela qual se
faz necessaria a realizagcdo do pagamento de R$ 4.828,29 (quatro mil oitocentos e vinte e oito reais e vinte e nove
centavos), que corresponde a diferenca da medigdo de margo (proporcional ao periodo de direito), abril e maio/2025.
Dados ponderados para a concessao do reajuste constantes na Informacao n? 25811355.

Documento assinado eletronicamente por Silvia Cristina Bello, Diretor (a) Executivo (a), em
18/06/2025, as 12:36, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Mafra, Secretario (a), em 18/06/2025, as 17:01,
conforme a Medida Provisoria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o
Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo
verificador 25823239 e o cédigo CRC 244C9A67.

Avenida Hermann August Lepper, 10 - Bairro Saguagu - CEP 89221-005 - Joinville - SC - www.joinville.sc.gov.br
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE S
FAZEM O MUNICIPIO DE GUARAFARI, FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE, FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E A EMPRESA VOXCITY TECNOLOGIA LTDA.

Pelo presente Termo de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE GUARAPARI, pessoa juridica de direito
pUblico interno, com sede na Rua Alencar de Moraes Rezende, n® 100, Jardim Boa Vista, Guarapari-ES,
inscrita no CNPJ sob o n° 27.165.190/0001-53, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr.
EDSON FIGUEIREDO MAGALHAES brasileiro, solteiro, administrador, portador do RG n? 512.902-ES e
inscrito no CPF sob n° 558.693.787-53, FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n® 11.770.182/0001-04, com sede administrativa a Rua Alencar
Moraes de Rezende, n° 100, Bairro Jardim- Boa Vista, Guarapari/ES, CEP ne. 29.217-080, neste ato
representado pela Secretaria Municipal, Sr.2 ALESSANDRA SANTOS ALBANI brasileira, funcionaria
publica, portadora do RG n°. 1172886/ES, inscrita no CPF sob o n° 074.152.887-85, a SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAQ, representada pela Secretaria Municipal de Educacio a Sr.? SONIA
MERIGUETE, brasileira, divorciada, funcionéria plblica, portadera do RG n®. 798.699 SSP/ES, inscrita no
CPF n°. 002.312.837-25, e 0 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 14.804.981/0001-34, com sede administrativa a Rua Alencar
Moraes de Rezende, n® 100, Bairro Jardim Boa Vista, Guarapari/ES, neste ato representado pela
Secretaria Municipal, 8r.2 BREILA MARDEGAN DA SILVA, brasileira, portadora do RG n® 1.919.130
SPTC, inscrita no CPF sob n® 114.670.627-82, doravante denominados CONTRATANTES, e de outro
lado a empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n®. 18.813.396/0001-14, com
sede na Rua Gastéo Bieca de Oliveira, n°. 749, sala 01, Centro, Sederopolis/SC, CEP n®, 88.860-000,
representada neste ato por seu sécio Sr. DIEGO BERNARDA NETTO, brasileiro, solteiro, empresario,
Portador da Carteira de Identidade n°. 4640711, SSP/SC e inscrito no CPF sob o n°. 034.464.979-27,
doravante denominada CONTRATADA, tém justos e acordados o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS, em conformidade com o PREGAO ELETRONICO No. 027/2024 -
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 5092/2024 ¢ em observancia as disposicdes da Lei n® 14,133, de 1°

de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel que se fard reger pelas clausuias e condigbes gue se
seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS

1.1. O objeto do presente Contrato é a PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC), PARA ATENDER A DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
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MUNIGIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — SEMAD, conforme especificagBes e quantitativos estabelecidos
no Termo de Referéncia e na Proposta de Pregos, anexos do Edital.
1.2. Vinculam estz contratagéo, independentemente de transcricio:
1.2.1. O Termo de Referéncia e demais documentos de planejamento;
1.2.2. O Edital da Licitagao;
1.2.3. A Documentacio de Mabilitagdo e a Proposta de Pregos do contratado;
1.2.3.1. Para assinatura do contrato a licitante vencedora do certame DEVERA APRESENTAR:

a) Prova de inscrigdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, devidamente
atualizada. '
b} Prova de regularidade para com a Fazenda Plblica Municipal e Estadual da sede da licitante e do

Municipio de Guarapari, ‘devidamente atualizada.

¢} Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unigio e Previdéncia

Social, emitida pela Receita Federal, devidamente atualizada;

d} Certificado de Regularidade do FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, devidamente atualizada;
e} Certidéc Negativa de Débito Trabalhista CNDT, devidamente atualizada,

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a este

contrato, definirem a sua extensfo e, dessa forma, regerem a execucdo adequada do contrato ora
celebrado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO.
2.1. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
2.2. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposicbes contidas na Lei n°

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DO SERVICO

3.1. Cs servicos deverdo ser prestados de acordo com demanda, conforme descrite no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacio sera de 12 (doze) meses, contados da publicacdo do contrato
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, quando o objeto ndoc for

concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
coniratado, previstas neste instrumento.

4.3. A prorrogacio de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo aditivo,
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAQ DE RECURSOS HUMANOS
4.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ac longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagéio deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para
a renovacao.
4.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangtes de

declaracio de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder piblico, observadas as
abrangéncias de aplicagio

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor total da contratag&o € de R$ 85.899,11 (oitenta e cinco mil, oitocenios e noventa e nove
reais e onze centavos).

5.1.1. No valor acima estfio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

5.1.2. Caso se trate de contrato de valor estimativo, em que a prépria demanda é variavel, o valor acima
¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitatives efetivamente prestado efou fornecidos.

5.1.3. O pagamento sera efetuado de acordo com a entrega do objeto, com apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo FISCAL DO CONTRATO, mediante a apresenta¢do da CND Conjunta da
Receita Federal, CND Estadual e Municipal da Sede, CND do INSS e CND do FGTS, CNDT & CND do
Municipio de Guarapari.

5.1.4. A Contratante pagard & Contratada pelos servicos prestados, ATE O TRIGESIMO DIA APGS A
APRESENTACAO DA NOTA FISCAL/FATURA CORRESPONDENTE ATESTADA PELO FISCAL DO

CONTRATO e cumprida as demais exigéncias desse instrumento, vedada a antecipac&o.

5.1.5. Incumbirdo & Coniratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioss da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura,

5.1.6. A liquidac&o das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei n® 4.320/84:

5.1.7. Se houver alguma incorrec@o na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida & Contratada para
correcé@o, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado = partir da data de
apresentacéo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer dnus ou correciio a ser paga pela Contratante.
5.1.8. N&o serdo efetuados pagamentos adiantados, sob qualquer hipotese.

5.1.9. Nenhum pagamento sera efetuado & contratada enquanto pendente de liquidacio qualquer
obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de gualguer natureza,
5.1.10. O Municipio de Guarapari poderd deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidos pela contratada, em decorréncia de inadimplemente contratual.

5.1.11. S6 serdo efetuados os pagamentos referentes ac material efou servigos efetivamente entregues
elou prestados.
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
5.1.12. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela propria empresa fornecedora do objeto deste
Contrato, e deverfo conter obrigatoriamente o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos
Documentos de Habilitagio e na Proposta Comercial, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faiuras emitidas
com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 - Suportara as despesas decorrentes do presente contrato a seguinte classificagfo orcamentaria;

UG: 201
GRGAD: 12185
ELEMENTO: 3.3.90.40.14

UG: 202
ORGAO: 35
ELEMENTO: 2.3.90.40.14

UG: 203
ORGAD: 36
ELEMENTO: 2.3.80.40.14

CLAUSULA SETIMA — MODELOS E EXECUCAO E GESTAC CONTRATUAIS

7.1. O regime de execucdo contratual, os madelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato. |

7.2. A Contratada, durante toda a execucdo do contrate, deverda manter todas as condigbes de habilitacio
e qualificagéo exigidas na licitagsio.

7.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir au substituir, a suas expensas, no
total cu em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrectes resultantes
de sua execucio ou de materiais nela empregados (L.ei n® 14.133/2021, art. 119).

7.5. O confratado sera responséve! pelos danos causados diretamente 3 Administracdo ou a terceiros em

raz&o da execucdo do contrato, e néo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamentc pelo contratante (Lein® 14.133/2021, art. 120).

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES
8.1. DA CONTRATADA
8.1.1. A CONTRATADA além das obrigagbes impostas no Termo de Referéncia cabera: prestar os

servicos sempre em regime de entendimento com a Secretaria demandante, dispondo esta de amplos
poderes para atuar no sentido do fiel cumprimento do mesmao.
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
8.1.2. A CONTRATADA assumira total respensabilidade na execucao dos servigos, isentando o Municipio
de todas as reclamagBes que possam surgir, sejam elas resultantes de atos de seus prepostos ou
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas empregadas ou ajustadas na execucéio do Contrato.
8.1.3. Fica desde j&, o Municipio contratante, isento de responsabilidade indenizatéria de qualquer
espécie.
8.1.4. Se a qualidade dos produtos/servigos entregues néo corresponder as especificagbes exigidas no
edital, o fornecedor serd convocado para substituigio no prazo estipulado nesse Edital,
independentemente da aplicagéo das sangbes cabiveis.
8.1.5. No caso de reincidéncia do objeto fora das especificacbes, considerar-se-3, independentemente de
procedimentos judiciais, ou extrajudiciais, cancelado o pleno direito da contratacao.
8.1.6. Cabera a CONTRATADA GARANTIR que a prestagio de servicos efou fornecimento dos bens
atenda as especificagbes exigidas de acordo com as determinacdes do Edital.
8.1.7. A Contratada devera garantir a qualidade do objeto licitado e arcar com qualquer prejuizo 2
contratante decorrente de sua utilizagéo.

8.1.8. A empresa fornecedora ndo poderd ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o fornecimento
previsto neste Edital, sem prévia e expressa autorizacdo do Prefeito Municipal, ressalvando-se de que,
quando concedida a subcontratagdo, obriga-se & empresa fornecedora a obedecer integralmente aos
termos do instrumento convocatério, apresentado pelo Municipio comprador, & sob sua inteira
responsabilidade, reservando ainda, ao comprador o direito de, a qualguer tempo, dar por terminada a
subcontratagdo, sem que caiba 4 subcontratada o direito de reclamar indenizacdo ou prejuizo de
qualquer espécie ac comprador,

8.2. DA CONTRATANTE

8.2.1. Compete ao Contratante obrigatoriamente:

8.2.1.1. Realizar a inspegao, conferéncia, fiscalizagio qualitativa e quantitativa do objeto licitado e o
ateste da fatura que ficard a cargo do Fiscal do Contrato da SECRETARIA REQUISITANTE,

8.2.1.2. Comunicar & LICITANTE VENCEDORA toda e qualguer ocorréncia efou irregularidade
relacionada com a execucdo do objeto da licitaggo, diligenciando nos casos que exigem providéncias
corretivas;

8.2.1.3. Prestar as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
Contratada;

8.2.1.4. Providenciar os pagamentos & LICITANTE VENCEDORA a vista de Recibos e Notas Fiscais,
atestadas pelos fiscais do Contrato.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZAGAO

9.1. A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscai(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos {Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
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MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAOQ E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

8.2. O CONTRATANTE indica a servidora MARIA APARECIDA FERREIRA DA SILVA, matricula n®
148202, ocupante do cargo GERENTE DE MANUTENCAO PREDIAL, sendo responsavel pela inspecéo,
corderéncia, fiscalizaf;éd gualitativa e quantitativa do objeto a ser adquiride, bem como por atestarem as
Notas Fiscais, observado antes de cada pagamento se o fornecimento atendeu as clausulas
estabelecidas neste Edital e os pregos aqui firmados.

9.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas 2 execuc¢ao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacio das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

9.4. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocéo das medidas

convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia {Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos ou produtos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugio total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratac&o sem motivo justificado;
€} apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢io do contrato;

f)praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h} praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.848, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sances:

& Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre gue no se
justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133. de 2021);

b. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b", ‘¢’ e

“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
{art. 156, § 4° da Lein® 14.133, de 2021}

c. Declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, "f", "g" e "h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas ‘b”, “¢” e “d”, que

Justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 158, §5°. da Lei n° 14.133. de 2021).
d. Multa

10.3. A aplicagdo das sancBes realizar-se-a em processo administrativo gue assegure o contraditério e a

ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art, 158

da Lein® 14133 _de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragsio de
inideneidade para licitar ou contratar.

10.4. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):

W
J

b
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MUNICIPIO DE ‘";JARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
a) anatureza e g gravidade da infracso cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
&) aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme noermas e orientacdes dos
orgéos de controle.

10.5. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133. de 2021, ou em outras leis de

licitagbes e contratos da Administrag&o Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, _de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida.

de analise juridica prévia (art. 160. da Lej n° 14.133. de 2021)

sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no admbito do Poder Executivo Federal. (Art. 181, da Lei n° 14,133,
de 2021)

10.8. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para ficitar ou
contratar s3o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

10.09. S3o aplicaveis as sangbes e procedimentos previstos no Titulo Iv, Capitulo | da Lei Federal n°
14.133/21.

10.10. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Comprovagéio, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da
obrigacio; efou,

b) Manifestagdo da secretaria requisitante, informando Que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
exclusivamente & Administragso.

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse:
b) Pena de impedimento de licitar € confratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administracao
Publica, a critério da Municipio;
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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€) Adverténcia, guando o contratado der causa & inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave.
10.12. As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido o

direito prévio de citacdo e da ampla defesa, sendo que com relagdo a multas seréo aplicadas como

segue:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucao total do objeto.

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecucéo parcial do
ajuste.

c) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do material ndo entregue por dia de atraso, inclusive

nas hipoteses de fixagdo de prazo para substituigdio ou complementagdo, limitada a demora até o
maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado, apos restara configurada inexecuco do ajuste, parcial ou
total a depender se o afraso se deu em parte ou no todo.

d) Multa de 5% {(cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com &s
especificagbes do edital e do ajuste, sem prejuizo de sua substituico, no prazo estabelecido,

e} Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das
obrigagBes decorrentes do ajuste, néo previstas nas demais disposicdes desta clausula.

1] Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisao do ajuste decorrente de
culpa da Contratada.

10.13. As sanc¢bes sdo independentes e a aplicagio de uma ndo exclui a das outras, guando cabiveis.
10.14. Das decistes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n° 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido ao Exmo. Sr. Prefeito, e
protocolizado nos dias Gteis em horéario de funcionamento da Prefeitura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

11.1 - O Contrato podera ser alterado pela disciplina do art. 124 da Lein®. 14.133/2021 e com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

11.1.1 - Unilzateralmente pelo Municipio:

a) quando houver modificagiio do propésito ou das especificagbes para melhor adequagido acs seus
ohjetivos finais;

b} quando necesséria a modificagio do valor contraiual em decorréncia de acréscimo ou diminuic&o
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.

11.1.2 - Por interesse do Municipio, devidamente comprovado.
%1.1.3 - Por acordo entre as partes:

a) Quando necesséaria a modificagdo do regime de execugdo em face da verificacdo técnica da
inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

b) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposigao de circunstancias

supervenientes, mantide o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo de pagamento, sempre

observado o interesse do Municipio. N v\;
W
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c}) A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos e
supressdes gue se fizerem na contratagéo, até 25% (vinte e cinco por cehto) do valor inicial atualizado do
Contrato, art. 125 da Lei n°. 14.133/2021.

d) Quaisquer tributos ou encargos legais, supervenientes, de comprovada repercusso nos pregos
contratados, implicardo a revisio destes.

e} Em havendo alteraclo unilateral do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, o
CONTRATANTE restabelecera por aditamento o equiiibrio econdmico financeiro inicial,

ATANTE, nos
seguintes casos:

a) Nao cumprimento pela CONTRATADA de clausulas contratuais, prazos ou seu cumprimento irregular;

b) Impontualidade no cumprimento do Contrate, levando o Municipio a comprovar a impossibilidade dos
$ervigos, nos prazos estipulados;

c) subcontratac@o fotal ou parcial do objeto do Contrato, associagSo da CONTRATADA com outrem,
cessdo ou frangferéncia total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou incorporacéio, ndo admitidos no
Contrato;

d) desatendimento das determinacdes regulares da Autoridade designada pelo Municipio, para
fiscalizag8o da execugdo do Contrato, assim como as de seus superiores;

e) razdes de interesse pliblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pelo
CONTRATANTE;

f) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucio do
contrato;

12.2. Em todas as condigdes acima referenciadas, sempre serda observado o interesse do
CONTRATANTE.

12.3. Declarada a extinggo do Contrato, a CONTRATADA recebera do CONTRATANTE somente o
referente ac pagamento dos servigos realizados.

12.4. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagtes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto,

12.5. Quando a néo concluso do conirato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;
b) podera a Administragdo optar pela extingo do confrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

12.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artige 137 da Lei n° 14.133/21, assegurados o
contraditério e a ampla defesa e observado o disposto nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

sl
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14
de agosto de 2018).

13.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses
dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ac titular.

13.2. A CONTRATADA 'obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de toda informagao,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracbes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimente do objeto deserito no instrumento contratual.
13.2,1. A CONTRATADA nzo podera se utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servigos especificados no instrumento contratual.
13.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis & propria prestacsio do servico, esta sera realizada apds prévia aprovagio do MUNICIPIO
DE GUARAPARI, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengdo e gestio

13.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranca, a protegao, a confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados pessoais efou base de
dados que tenha acesso, é fim de evitar acessos no autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruicéo, perda, alteracso, comunicagéo ou qualguer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrate ou o MUNICIPIO
DE GUARAPARI esta exposto.

13.4. A CONTRATADA devers manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim
como agueles compartilhados, com condicBes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.
13.4.1. A CONTRATADA devers permitir a realizagdo de auditorias do MUNICIPIO DE GUARAPARI e
disponibilizar toda a informagao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacées relacionadas
a sistematica de protecéo de dados.

13.4.2. A CONTRATADA devera apresentar aoc MUNICIPIO DE GUARAPARI, sempre que solicitado,
toda & qualquer informacdo e documentagdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de
seguranga especificados na contratagéo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

13.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consuliores,
e/ou prestadores de servigos que, ne exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento
da informacdo efou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecfo, confidencialidade e sigilo,
devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados,

documento que estar disponivel em carater permanente para exibigdo ao MUNICIPIO DE GUARAPARI,
mediante solicitagdo. N

Pégina 10 de 42

:'.‘ . J? /

o

A



449

MUNICIPIO DE GUARAPARI
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOC E GESTAO DE RECURSCS HUMANOS
13.5.1. A CONTRATADA devera promover a revogagio de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do MUNICIPIO DE GUARAPARI, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a4 execugso do presente Contrato.
13.6. A CONTRATADA n&o podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagio por
escrito, informacgao, dados pesscais ou base de dados a que tenha acesso em razio do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual. :
13.6.1. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacbes
fornecidas/compartilhadas devem se lfimitar ao estritamente necessério para o fiel desempenho da
execucio do instrumento contratual.
13.7. A CONTRATADA deverd adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventuaimente
ccorridos durante o tratamente dos dados coletados para a execugio das finalidades desie contrate, bem
como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais
danos aos titulares dos dados.
13.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ¢ de imediate ao MUNICIPIO DE GUARAPARI a
ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento
ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou
inspecdes.
13.8.1. A comunicagéo acima mencionada ndc eximira a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou sances
que possam incidir em razéo da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
13.8. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfagfo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interromperéa o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE GUARAPARI e, em
no maximo trinta dias, sob instrugdes e na medida do determinado por este, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as coplas porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salve quando
a CONTRATADA tenha gue manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal.
13.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e
qualquer dano efou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade nacional, decorrentes
de tratamento inadequado dos dados pessoais compartithados pelo MUNICIPIO DE GUARAPAR! para as
finalidades pretendidas neste contrato.
13.11. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir fotal responsabilidade peles danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas
obrigacbes legais no processc de fratamento dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE
GUARAPARI.

13.11.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secéo 11, Capitulo
VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE
14.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustédveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 28/04/2024. L )
ol e
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14.2. Apds o interregno de um ano, e mediante pedido do contratade, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicag&o, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCAJIBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade
14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeires do ltimo reajuste.
14.4. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(fo), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
14.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.
14.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamente do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
14.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

18.1. Considera-se caracterizado o desequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO quando qualguer
das PARTES sofrer os efeitos financeiros, positivos ou negativos, de evento cujo risco ndo tenha sido a
ela alocado.

15.2. Nenhuma PARTE fard jus a recomposi¢cao do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO caso
quaisquer dos riscos por ela assumidos ne CONTRATO venham a se materializar.

15.3. Todos os documentos necessarios & apreciacio do pedido deverdo ser apresentados juntamente
com o requerimento, no Setor de Protocolo da Prefeitura.

15.4. O pedido de restabelecimentio do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes

Plblicas (PNCP), na fom}a prevista no art. 94 da Lej 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na internet.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL
17.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgdo.

elaborado em conformidade com a Lei n° 14.1 . PROCESSO
ADMINISTRATIVO N 509212024 e PREGAO ELETRONICO N°© 02712024,
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19.1. As paries elegem o Foro da Comarca de Guarapari, Estado do Espirito Santo para dirimir quaisqguer
dividas oriundas do presente Instrumenio Contratual, com renlncia de quaisquer outros por mais
privilegiados que sejam.

19.2. E por estarem assim, justas e contratadas entre si, as partes assinam o presente instrumento em 63

(trés} vias de igual teor & forma, para que se produzam os devidos efeitos legais e de direiio.

Guarapari/ES, 2% de \CIHA

de 2024

Assinado de forma digital
DIEGO BERNARDA L0 koA
NEITO:03446497-9‘NE1T0:03446497927
27 i Didos 2024.08,19

. 16:50:54 -02'00"
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

DIEGO BERNARDA NETTO
CONTRATADA

LA

FUNDO MUNCIPAL DE SAUDE
ALESSANDRA SANTOS ALBANI
CONTRATANTE
Docurrente assinade digitalmente
g e,

verifique em hups://validar.it.gov.br

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
BREILA MARDEGAN DA SILVA
CONTRATANTE

J- .F

EDSON FIGU\IE‘:_' EDO MAGALHAES
E

PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacéo de empresa para a prestacdo de servigos
de Locacdo de Solugio Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com aparelhos e ramais IP
(incluindo configuracao, treinamento e suporte técnico) e o Plano de Telefonia Voip, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1. A soluggo de telefonia IP da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES devera atender as
comunicagbes externas e internas das unidades administrativas. Esta solugdo de comunicagdo
possui “custo zero” nas ligacGes originadas e finalizadas dentro das unidades da Prefeitura
contempladas, sem qualquer cobranga na utilizagdio do servico de telefonia fixa oferecido por
operadoras deste ramo;

2.2. O detalhamenio contido neste Termo de Referéncia assegurard a execugio de servicos de
aquisicdo, implantacéo, configuragéo e treinamento. Busca-se com este projeto a melhora do servigo
de telefonia comc um todo e 3 reducdo de custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar
diretamente na execucdo de servicos que sdo essenciais para melhor servir ao publico e usuarios,
gerando satisfagic dos colaboradores e agilidade dos processos da instituigao;

23. O conceito de sistemas em nuvem (CLOUD) possibilita facilidades na hospedagem e
disponibilizacéio de poderosos fecursos computacionais, incluinde hardware, software e link de vozZ,
proporcionando mobilidade e escalabilidade nas operagdes a partir de uma simples conexdo de
internet. A solugéo em nuvem permite diversos beneficios:

2.3.1. Redugiio de investimento em servidores e infraestrutura;

2.3.2. Redugao de investimento com técnicos;

2.3.3. Ambiente seguro (Datlacenter);

2.3.4. Contrale da operacio;

2.3.5. Agilidade na implantagéo / configuragdo;

2.3.6. Flexibilidade (acesso de qualquer lugar com rede internet),

2.3.7. Facilidade no aumenté ou redugdo de ramais;

2.3.8. Baixo custo de investimento em Tl e Telecom.

2.4, Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizagdo de ramais IP, em comparagso

utilizac@o de ramais convencionais (analégicos), optou-se pela adogdo desta tecnologia:
2.41. LigacBes criptografadas;

2.4.2. Gravacio digital em todas as chamadas;
2.4.3. Flexibilidade no remanegjamento de ramais e ativacdo de novas localidades;
2.4.4. Menor custo de manufengéo;
2.4.5. Mobilidade para usuarios;
2.4.6, Corrgio de voz centralizado;

2.4.7. Tarifacdo e geréncia centralizada de toda a rede;
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2.4.8. Menor espaco fisico para instalacio;

2.4.9. Eliminacdo da rede cabeada de voz;

2.4.10. Implementacdo de politicas de acesso centralizadas.

2.5. A implantacic da solucio proporcionard: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o
atendimento das seguintes necessidades:

2.5.1. Reduzir custos operacionais;

2.5.2. Integrar e padronizar os recursos de ielefonia das unidades, permitindo a geréncia e o
monitoramento centralizado de falhas e de desempenho; |

2.5.3. Disponibilizar informagdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas com
ligactes telefbnicas;

2.5.4. Implementar novas funcionalidades, como integracdo com outros services, bilhetagem e
auditoria das ligacdes (relatdrios de atividade do ramal);

2.6. Permitir e facilitar a expanso futura na planta de telefonia.

3 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO E DA QUANTIDADE
3.1. O item referente a prestac@o de servigos de solugdo deve ser adquirido conforme detalhamento e
quantidade descrita abaixo:

"VALOR VALOR

suemEm| DETALHAMENTO DO PRODUTO | UNIDAPE QUANT. | UNITARID | TOTAL
ISERVIGO MEDIDA ) MENSAL MENSAL
MAXIMO MAXIMO

Locacao do Sistema de Telefonia Virtual

1.1 IP em Nuvem conforme especificagbes UND 12 MESES R$ R$
do item 3.2.
Ramais IP conforme especificagdes do

12 | P ¢ UND 160 RS RS
Locacdo dos aparelhos 1P, conforme

1.3 espegiﬂcagéespdo item 5. UND 160 RS RS
Suporte Técnico e Manutencdo do

1.4 Sistema, inclusive dos Telefones 1P, UND 12 MESES R$ R$
conforme item 9.
Configuracéo do

15 Sistema e instalacio dos aparelhos P, UND 160 R$ RS
conforme especificacbes do item 7.

1.6 Treinamento, conforme item 8. UND 1 R$ R$

Plano de Telefonia VolP, conforme

1.7 especificactes do item 6. UND 12 MESES RS R%

1.8 Portabilidade, conforme item 6 UND 70 R$ RS

1.9 Novas linhas IP UND 08 R$ R$

LANCE DEVE SER DADO PELO VALOR TOTAL DO ITEM R$

VALOR

UNIDADE UNITARIO

DETALHAMENTO DO PRODUTO
[SERVICO MENSAL
MAXIMO

SUBITEM
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- Locagédo do
Sistema de
1.4 Telefonia Virtual UND 12 MESES R% R%
IP em Nuvem conforme especificacies
do item 3.2,

- Ramais IP conforme especificagdes do UND 82 R$ RS
item 3.2. .

13 - Locag:éo ”dos aparelhos IP, conforme UND 82 RS R$
especificagbes do item 5.

- Suporte Técnico e Manutencdo do
1.4 Sistema, inclusive dos Telefores IP, UND 12 MESES RrR$ R$
conforme item 9.
- Configuragio do

1.2

1.5 Sistema e instalacgo dos aparelhos IP, UND 82 R$ RS
conforme especificactes do item 7.
1.6 -Treinamento, conforme item 8. UND 1 RS R$

- Plano de Telefonia VolP, conforme

1.7 especificacdes do item 6. UND 12 MESES R$ RS
1.8 - Portabilidade, conforme item 6 UND 100 RS RS
1.9 Novas linhas IP UND 05 R% RE
LANCE DEVE SER DADO PELO VALOR TOTAL DO ITEM RS

VALOR
ETALHAMENTO DO PROBUTOf UNIDADE UNITARIO | TOTAL
susiTem| DETALHAMENTO DO PRODUTO/SERVIGO ME%IIEDA auant. | e MENSAL
MAXIMO | MAXIMO
-LOCAGAG DG
SISTEMA DE .
1.1 | TELEFONIA VIRTUAL uND |2 RS RS
P EM  NUVEM  CONFORME
ESPECIFICACOES DO ITEM 3.2
5 RAMAIS P CONFORME
"2 | ESPECIFICACOES DO ITEM 3.2 UND 61 R$ R$
- LOCACAO. DOS APARELFOS P,
13 | S oNFORNE ESPECIFICACOES DO [TEM 5. | YUND 61 RS R$
- SUPORTE TECNICO E MANUTENGAD DO >
14 | SISTEMA, INCLUSIVE DOS TELEFONES 1P.|  UND MEces RS RS
CONFORME [TEM 9,
- CONFIGURAGAG DO
SISTEMA  E  INSTALAGAO  DOs
"5 APARELHOS b, CoNFORME|  UND o1 RS Ry
ESPECIFICACOES DO [TEM 7,
1.6 | TREINAMENTO, CONFORME TEM B, UND 1 RS RS
- PLANG DE TELEFONIA VOIP, CONFORME
7 [ESPECIFICACGES DO ITEM 6. UND  [12MESES| RS R$
18 | PORTABILIDADE, CONFORME FTEM 6 UND & RS RS
12 INOVAS LINHAS Ip UND 14 RS RS
LANCE DEVE SER DADG PELO VALOR TOTAL DO TTEM RS

VALOR | VALOR
DETALHAMENTO DO PRODUTO /SERVICO UNIDDQ °F QUANT. | UNITARIO | TOTAL
SUBITEM | O e * | MENSAL | MENSAL
MAXIMO | MAXIMO
~LOCACAO DO 2
11 | SISTEMA DE uno |2 | Rs RS
TELEFONIA VIRTUAL
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1P EM NUVEM CONFORME
ESPECIFICACOES DO ITEM 3.2,

“RAMAIS 1P CONFORME

12 | ESPECIFICACOES DO ITEM 3.2. UND 47 RS RS
TLOCACAO DOS APARELHOS 1P, '

13 | CONFORME ESPECIFICACOES Do iTEms, | UNP 47 | RS RS
- SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DO "

14 | SISTEMA, INCLUSIVE DOS TELEFONES P, | UND | =& o | RS RS
CONFORME ITEM 8.

- CONFIGURAGAC DO
15 SISTEMA E INSTALACAO DOS

APARELHOS P, CONFORME UND a7 |RS RS
ESPECIFICACOES DO ITEM 7.

78 | TREINAMENTO, CONFORME [TEM 8. UND 7 RS RS

TPLANO DE TELEFONIA VOIP, CONFORME

1.7 |ESPECIFICACGES DO ITEM 6. UND |12 MESES RS RE

T8 L PORTABILIDADE, CONFORME [TEM 6 UND 35 RS RS

19 |NOVAS LINHAS IP UND 02| RS RS

ANCE DEVE SER DADO PELO VALOR TOTAL DO ITEM =5

3.2. SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

321. O sistema devera conter 350 ramais e deverd ser disponibilizado em uma plataforma na
Nuvem;,

3.2.2. A solugio deve permitir o funcionamento em topologias de mdltiplas localidades (multisite);
3.2.3. Deve possuir gestdo e configuracéo centralizada;

3.2.4. A distribuigdo de recursos, como fonte de mdsica em espera, devera ser possivel entre os
sites que compdem a solugao; '

3.2.5. A coniratada devera garantir a atualizagio da solugdo para a versdo mais atual da plataforma,
sem &nus, durante a vigéncia da garantia contratual;

3.2.6. A solucdo deve suportar usudrios simultaneos, escalavel com a simples adigao de ramal no
sistema;

3.2.7. Suportar distintos fusos horarios;

3.2.8. A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia dos 350
ramais instalados na Prefeitura Municipal de Guarapari-ES sem degradagiio na qualidade das
ligagdes, mesmo nos momentos de pico;

3.2.9. O sisterna deve permitir o registro simultdneo de ramais IP;

3.2.10. Suportar tarifagio de todos os ramais instalados na solugéo coniratada pela Prefeitura
Municipal de Guarapari-ES;

3.2.11. As contas somente podem ser controladas por usuérios autorizados;

3.2.12. N&o podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou ramal, para acessos de consulia
as informacdes fornecidas pelo sistema;

3.2.13. Permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais senhas;

3.2.14. Permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;

3.2.15. Re-tarifagéo automatica: a re-tarifagdo deve ser automatica e imediata, ou seja, recaicuiada
imediatamente a partir do momento em que uma alteragéo diretamente relacionada com o custo da
ligacdo ocorra;

3.2.16. Relatérios: o Sistema Automatico de Tarifaggo e Bilhetagem deve possibilitar o acesso a
quaiguer informacao via browser;

3.2.17. Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV e PDF;

3.2.48. Permitir o agendamento de emiss@o de relatorios periddicos, exportacdo dos dados das
ligagbes, fechamento da tarifagio, ou seja, no momento definido o prépric sistema se incumbira de
executar a atividade previamente agendada;

3.2.19. Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;
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3.2.20. Controiar o histérice de utilizac&o de cada ramal por usuério;

3.2.21. Efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos equipamentos IP e os tarifar e processar de forma
centralizada;

3.2.22. Possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderso ser definidos valores de gastos por
usuario e/ou departamentos e o sistema deve enviar notificagbes periddicas indicando $€ 0 usuario
esta dentro ou fora de um determinado ilimite, seja essa notificagdo por uma porcentagem de
consumo ou por uma tendéncia de consumo;

3.2.23. A coleta dos bilhetes deve ser efetuada através da rede, de forma automatica, com a geragao
de alarmes quando houver falha na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem eletrnica;

3.2.24. Possuir, no minimo, os seguintes relatdrios: Relatérios flexiveis e personalizéveis, com
informacdes de identificag&o de usuarios, ramais (origem e destino), temnpo ¢ data de cada chamada,
ceniro de custo, Grupos de Usuarios, custo da ligagéo e relatérios de trafego (trafego de entrada ou
de saida, trafego por rota ou ramal);

3.2.25. Permitir a cbservacio de dados de trafego, de tal forma que possibilite a mediggo e registros
diarios, relatéric de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em forma de relatérios especificos
para analise de custos, ocupacdo de troncos € ramais, duragio de chamadas e avaliacdo do nivel de
servico em periodos pré-determinados;

3.2.26. Permitir a geracao de Graficos comparativos entre 0s centros de custo da empresa por no
minimo: Custo das ligagdes, Quantidade de ligacdes e Duraco das ligaces.

3.2.27. Permitir o envio dos relatdrios de custo para cada usuario cadastrado no sistema ou gestor do
centroc de custo;

3.2.28. Implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails tom os diversos relatérios gerados pelo
sistema, sejam periddicos ou manuais;

3.2.28. Possibilitar a criac@o de novos relatérios sem onerar a contratante;

3.2.30. Possuir tabela de tarifas flexivel e configuravel:

3.2.31. Permitir tarifas especiais para ligagdes 0300, 0900 ou outras baseadas em determinados
numeros ou padrdes de discagem:

3.2.32. Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir gue o sistema
atenda as ligacBes e, através de uma gravacg8o, oriente o usuario a digitar funcées e assim
encaminhar sua ligagdo para o setor oy ramal selecionado:;

3.2.33. A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel (URA) de no

minimeo 3 niveis com opgdes a serem definidas pelo CONTRATANTE, de forma z permitir o
atendimento e dirscionamento automatico das ligag@es;

3.2.34. O sistema de autoatendimento devera contar com formacac de fila de atendimento quando
as posicdes forem preenchidas;

3.2.35, Anlncio do tempo de fila para 0s usuarios;

3.2.36. Musica em espera e antincios em formato de arquivo digital;

3.2.37. A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e implementar as
aplicagbes aqui especificadas;

3.2.38. interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas realizadas
utilizando-se Cédigo de Selecdo de Prestadora — CSP;

3.2.39. Permitir roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades, realizando controle da
banda utilizada, limitando o tréfego por banda por localidade, controlando o balanceamento de

» baseadas em horarios:

3.241. A solugdo deve implementar os protocolos para sinalizagdo criptografada (TLS), IPSec e
SRTP;
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3.2.42. implementar mecanismos de protecao contra-ataques de negagéo de servico (DDOS), tais
como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods e Ping
floods;

3.2.43. Possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones, garantindc a atualizag&o
centralizada e automatica dos telefones [P sempre que necessario. Nio serdo aceifos sistemas due
somente permitam a atualizagéo de telefones individualmente;

3.2.44. Deve suportar o envio e recebimento de fax sobre |P através de técnicas de passthrough
(transparente) ou T.38;

3.2.45. implementar autenticagdo por usuario e senha nos telefones, carregande no telefone o
numero de ramal, permissdes e configuragdes de teclas do usuario;

3.2.46. Deve prover o recurso que permita a configuragdo de muiltilinhas independentes, permitindo
assim que um mesmo telefone tenha 3 (trés) linhas;

3.2.47. Devera permitir retengBo automatica de chamadas, possibilitando o usuério selecionar um
botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em espera. O

usuario deve ter a opcéo de colocar em espera e atender uma chamada secundériz ou atender a
chamada secundaria, finalizando a chamada primaria;

3.2.48. Permitir toques diferenciados para chamadas internas ¢ externas;

3.2.49. Permitir que a agenda de nomes dos usuarios de ramais possa ser visualizada no display dos
aparelhos de telefone IP;

3.2.50. Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa
possa ser redirecionada para outro ramal; _

3.2.51. Permitir configurag&e para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

3.2.52. Permiiir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender a partir de seu
ramal ligagbes destinadas a outro usuario;

3.2.53. Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma gue usuarios de um
determinado grupo de capiura possam capturar chamadas de ouiro grupo;

3.2.64. Permitir que usuéarios que néo pertengam a um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seia de outro grupo;

3.2.55. A ativagio dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do sistema, no
permitindo que um usuério sem autorizagdo possa configurar essa facilidade, evitando acessos
indevidos as ligacbes;

3.2.56. Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagtes;

3.2.57. Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser estacionadas
(colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou musica até o momento em que for
recuperada, )

3.2.58. Deve prover a funcionalidade muisica em espera ou mensagem institucional, nas seguintes
situacdes:

a} Quando uma chamada € colocada em espera;

b) Quando uma chamada é fransferida;

c} Quando uma chamada ¢ estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

3.2.59. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamenio de
chamada para outro usuério, permitindo que ¢ chamador seja anunciadg;

3.2.60. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usudrio sem anincio do chamador; ‘

3.2.61. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada
transferida sem atendimento retorne para o usuario gue a transferiu;

3.2.62. Deve possibilitar a identificagéo do chamador;
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3.2.63. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando 0 redirecionamento de
qualquer chamada recebida para outro destinatario;

3.2.64. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em
caso de néc atendimento;

3.2.85. O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho
telefénico; ‘

3.2.66. Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes para
seu ramal;

3.2.67. Deve prover a funcionalidade de n3o perturbe;

3.2.68. Deve permitir a funcionalidade de dudio conferéncia para os Usuarios:;

3.2.69. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que
&553 seja terminada;

3.2.70. Deve permitir a programac&o de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de
forma que possam ser chamados através de um Unico nimere chave;

3.2.71. Para efeito de configuracéo de perfis de usuario, bem como as categorias de restricdo do uso
da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

a) Irrestrito; podendo originar quaisquer chamadasg sem nenhuma restricdo:

b) Restrito para a rede pliblica; ndo poderéo originar chamadas para a rede plblica

{Local);

c) Restrito para tréfego DDI e DDD: nio poderéo originar chamadas de longa distancia
nacionais ou internacionais;

d} Restrito para trafego DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa distancia nacionais
para irferurbano;

e) Restrito para trafego DDI: nao boder&o originar chamadas internacionais;

f) Restrito para ligacdo a telefones celulares.

3.2.72. Deve ser possivel o blogueio de nimeros indesejados, independente de categorias de ramais,
como 0900, 0300 etc. ;

3.2.73. Deve possuir a sinalizagZo de chamada em espera;

3.2.74. Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que chamadas destinadas a um
ramatl primario toquem e sejam atendidas em um ramal secundario;

3.2.75. Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e néo atendidas.

. permitindo a navegacao entre
no minimo 10 registros de cada tipo de chamada (realizadas, recebidos e nao atendidas)

autenticar em um teiefane com o seu ramal:
3.2.77. Permitir que © usuario visualize no
€ pessoais disponiveis;

3.2.78. A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;

3.2.78. A solucdo deve possuir a facilidade de musica em espera para todos os ramais da solucio;
3.2.80. O sistema deve emitir relatérios de utilizacdo com, no minimo, os seguintes campos:

display de seu aparelho os nimeros abreviados do sistema

a) Nimero chamado em ligagdo local, urbana, celular, DDD e DD,
b) Ndmero do ramal que originou a chamada;

c) Data de inicio dg chamada;

d} A localidade destino da chamada;

e) Hora de inicio da chamada / duragdo da chamada.

3.2.81. O sistema de gravagdo devera possuir a Capacidade de gravar todos os Agentes IP’s, sendo
Possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo menos 3 meses onling;
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3.2.82, Devera ser fornecido sistema de gravagio total de chamadas para, no minimo, 350 ramais
IP's.

3.2.83. O sistema devera prover algoritmos de compresséo de voz de forma a otimizar a gravacédo de
mensagens de voz.

3.2.84. A solucdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir € armazenar o audio em
ambiente on-line para futuras pesquisas e reprodugtes das gravagbes;

3.2.85. A gravagao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea,
sem prejuizo das gravacdes em curso;

3.2.86. As gravacbes deverdo identificar origem e destino;
3.2.87. Deverd possuir opgbes para acesso remolo, para consulta das gravacbes através da rede;

3.2.88. A contratada deverd fornecer treinamento para a recuperacdo de gravacdes por parte da
contratante,;

3.2.88. O sistema de gravacio devera possibilitar gue o supervisor encontre de forma rapida e
eficiente, os arquivos de gravacéo;

3.2.20. Devera permitir consulta de gravagfo através de software fornecido ou interface web;

3.2.91. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacéo e permitir a
criacio de niveis “customizados”,

3.2.92. O sisiema de gravacdo devera prover backup automatico das gravagbes guando um dos
fatores abaixo ocorrerem:

a) Agenda digria, no minimo, com horarios definidos;
b) Solicitagéo direta do administrador do sistema.

3.2.93. O sistema de gravagio devera possibilitar aos usuarios autorizados pesguisar/reproduzir
facilmente as gravagdes através da utilizagBo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero discado,
hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente, .nimero do chamador, canal, de forma rapida e
eficiente, sem prejuizo da operacio normal do sistema;

3,294, Todos os acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante auteniicaggo do usuério,
devendo existir log de acesso e historico por perfil definido pelo administrador do sistema;

3.2.95. O sistema deve possibilitar ligagdes simultaneas equivalente & quantidade de ramais;

3.2.96. O sistema deve possibilitar a portabilidade ou adicionar um ndmero virtual na cidade
Guarapari-ES {DDD 27).

4. DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

4.1. A solugdo deve garantir que o sistema seia compativel com softphones SIP (RFC 3261), sendo
estes softwares de Desktops (Windows 8, Windows 10) ou aplicativos moéveis {Androide e I08);

4.2, Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

4.3. Seguranca e criptografia por meio de TLS e SRTP;

4.4, Padric de compressdo/descompressdo G.711, G729 a/b;

4.5, Interface gréfica em idioma portugués;

4.6. Instalacdo simples e facil.

5. TELEFONE IP

5.1. Devera ter como cor predominante preto ou grafite;

5.2, implementar fodas as facilidades do sistemna de telefonia IP descritas nesta solugéo;

5.3. Estar devidamente homologado na ANATEL,

5.4. Implementar protocolo SIP, segundo RFC 3261,

5.5. O display devera permitir que o usuario possa visualizar a tefa sem a necessidade de debrucar
sobre o aparelho: para tanto, ou o aparelho, ou o display, devera ficar inclinado, no minimo, em um
angulo entre 55 graus, estando ele sobre uma mesa;
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5.8. Possuir suporte a PoE (Power QOver Ethernet) padrao 802.3af, & possuir alimentagio através de
fonte externa;

8.7. Permitir atualizagéo de software via LAN;

8.8. UtilizagBo em mesa ou parede;

5.9. Possuir no minimo 4 (quatro) teclas programaveis com LED associado {(ou sinalizagdo na tela),
para serem utilizadas como acesso a linha, discagem rapida e demais fungées de telefonia;

5.10. Prover a funcionalidade de rediscagem, possibilitando a discagem através de um botio
especifico para o Gltimo niimero discado ou através de uma lista das Ultimas chamadas realizadas.
Deve ser possivel também desativar essa funcionalidade quando desejado;

5.11. Possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungdes: Viva-voz, Mute, Volume Up, Volume
Down, menu, acesso ao correio de voz e histérico de chamadas;

5.12. Possuir viva-voz full duplex;

5.13. Possuir sinalizacio de mensagem em espera (WMI);

5.14. Permitir conexao de monofone e fone de ouvido do tipo headset:

5.15. Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/1 00/1000 Mbps;

5.18. Implementar no minimo os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

5.17. Implementar protocolo 802.1Q;

5.18. Implementar métoado de qualidade de servigo;

5.19. Implementar criptografia TLS para trafege de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;

5.20. Possuir interface de configuragdo local, diretamente pelo teclado do telefone;

5.21. Permitir a configuragio estatica e automatica via DHCP de sey enderego IP, mascara, default
gateway & endereco do servidor de voz IP:

5.22. Permitir sua configuragdo pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo a aplicacdo de
modelos de configuracéo a varios aparelhos simultaneamente;

5.23. Obter seu firmware e configuragbes por download automatico, diretamente do sistema de
telefonia iP; _

5.24. Devera ser provisionado automaticamente através de sistema centralizado;

5.25. Obter via DHCP as informagdes referentes ao servidor de provisionamento;

5.26. Permitir a navegacdo pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e realizadas diretamente
pelo display, no minimo as 10 dltimas de cada tipo;

5.27. Todos os telefores IP. devemn possuir o recurso de Identificacdo de chamadas ou Caller ID. @]
nimero do telefona de origem & 0 nome de origem (caso existente) devem ser exibidos na tela do
aparetho. O nome e o nimero do originador da chamada tambam devem ser exibidos nas chamadas
internas (entre ramais);
5.28. Todos os cabos/conectores/itens necessarios para a conexao deverdo estar inclusos.

€. PLANOC DE TELEFONIA VOIP

6.1. Portabilidade dos seguintes nimeros de telefone correspondentes & Prefeitura Municipal de

Guarapari-ES, com os seguintes DDD, conforme ANEXO I DESTE TERMO DE REFERENCIA,
8.2. Possibilidade de contratag@o de novo nlimero virtual no DDD 27;
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6.3. Contratacdo de plano de minutos de Telefonia VOIP em ligacdes para telefones fixo e movel
{dentro do territério nacional);

LIGACAC PARA FIXO (NACIONAL) [LIMITADD ILIMITADO
] LIGACAD PARA MOVEL (NACIONAL) ILIMITADO l iLIMITADO \
TOTAL ' ILIMITADO ILIMITADO l

7. DA INSTALAGCAO E CONFIGURAGCAO
7.1. Instalagdo e configuragdo das fetramentas oferecidas neste edital;

7.2. Acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora STFC para o
novo plano contratado;

7.3. Instalacio dos telefones 1P’s e configuragdo do sistema na Sede da Prefeitura Municipal de
Guarapari-ES:

7.3.1. Endereco de instalagdo: Rua Alencar de Resende n° 100, bairro Jardim Boa Vista, no Municipio
de Guarapari/ES;

7.3.2. Instalacio fisica dos equipamentos e pontos de rede necessarios para a implantagao do
sistena, bem como a configuragao para o perfeito funcionamento;

7.3.2. Deverao ser fornecidos todos os fios, cabos e acessorios necessarios para a instalag&o dos

telefones IP’s;

7.3.4. Todos os pontos de rede deverdo ser certificados com o certificador de rede devidamente
calibrado;

7.4. Suporte na configuragao dos telefones IP's nas unidades administrativas da Prefeitura Municipai
de Guarapari-ES, conforme ANEXO Il.
8. TREINAMENTO

8.1. Devem ser previstos pelo menos os seguintes cursos de treinamento:

8.1.1. Treinamento (s) coletivo (s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar 0s
usudrios a utilizar a solugéo de acordo com as funcionalidades disponiveis. O treinamento devera ser
realizado no local de instalacdo dos equipamentos ou de forma remota, sem qualguer énus para a
Contratante;

8.1.2. Treinamento (s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitagdo na
utilizagdo das ferramentas administrativas da solug8o.

8.2. Devera ser entregue em formato impresso efou digital material com o conteldo do treinamento
ministrado.

8.3. O periodo e horéario de realizagao do (s) curso (g) sera definido pela CONTRATADA em conjunto

com o Setor de Tecnologia da Informagéo e & Secretaria de Administragdo da Prefeitura Municipal de
Guarapari-ES.
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9. SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO
8.1. A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratacéo, por realizar a
manutencéo preventiva e corretiva de todo 0 sistema, inclusive dos telefones iP's;

8.2. O infcio da prestacdo do servico de Suporte técnico e manutengdo terd infcio a partir do
recebimento definitivo da solucdo.

9.2. A Contratada prestara servigos técnicos de sSuporte técnico e manutencéo dos equipamentos
pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser profrogado por sucessivos periodos, até o |imite
maximo permitide em lei, a critério do CONTRATANTE.

9.4. Suporte e atendimento 'a chamados técnicos das localidades envolvidas na solucdo deverdo ser
fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma central de
atendimento (call center), obedecendo as seguintes condicGes:

LEMAS QUE ACARRETEM

CRITICO | INTERRUPCAO = TOTAL  bE 02 HORAS 06 HORAS
FUNCIONAMENTO.
QUALIDADE RUIM DAS CHAMADAS
E DA OPERACAD. PERDA DE

NORMAL | oL AMADAS ORIGINADAS  E 04 HORAS 12 HORAS

RECEBIDAS.
INCIDENTES _QUE NAG GAUSEW
IMPACTO OPERACIONAL NA REDE
BAXO | bE oz, INGLUINSO QUESTOES 08 HORAS 24 HORAS
ADMINISTRATIVAS,

* caso nado resolvido pelo atendimento remoto
9.5, Horario de expediente da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES:

9.5.1. O horario de funcionamento da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES ests compreendido das
8:30h &s 17:30h, de segunda-feira & sexta-feira.

9.5.2. Considera-se fora de expediente o horério compreendido de 17:31h as 08:29h, em dias Lteis,
bem come os finais de semana e feriados,

9.6. Efetuar reparos para a correcéo de defeitos, falhas oy iregularidades que forem constatadas e
due impessibilitem o perfeito  funcionamento dos equipamentos locados, procedendo-se as
manutengdes corretivas, substituindo efou reparando, segundo critérios técnicos e necessarios:

8.7. Durante o prazo de vigéncia do conirato, no caso de haver remogéo do equipamento para

descontinuidade nos servigos;

8.8. O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com no
minimo as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta duas) horas se, no periodo de
10 (dez) dias Uteis, ocorrerem defeitos sistematicos que nZo sejam corrigidos nos prazos
estabelecidos;

8.9. Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualguer dnus para a
Contratante;
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9.10. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que possam ter acesso
durante toda a operag¢do do servigo.

8.11. A Contratada devera realizar ac meros uma visita técnica presencial efou online a cada 03
meses.

9.12. A Contratada devera possuir SLA de atendimento presencial, no prazo maximo de 24h em caso
de solicitagdo emergencial do CONTRATANTE.

9.13. A Contratada devera entregar plano de numeragso do Municipio de Guarapari.

9.14. A Contratada devera Sistema Web préprio, exclusivamente para abertura de Chamados. Este
devera ser on-line, de facil acesso e navegagio, com uma interface intuitiva e amigavel. Nao sera
admitido, o uso de ferramentas como chat on-line, midias sociais e aplicativos de mensagens como
WhatsApp, Telegram e similares.

9.15. A soluglo deverd ser composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo
fornecimento, instalag&o, configuragdo, manutencao preventiva, carretiva e perfectiva, treinamentg,
canais de comunicacao, sistema de gestdo, sistema de gerenciamento e monitoramento, aparethos
telefonicos IP, softphones e headsets binaural, com estrutura de comunicacdes unificadas e PABX

Virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP para atender as demandas da Prefeitura Municipal de
Guarapari.

10. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
10.1. Os servigos, que englobam a aquisigéo, implantac8o, configuracio e treinamento, serdo

executados na Sede da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES, no endereco Rua Alencar Moraes de
Resende n® 100, bairro Jardim Boa Vista.

11. DA INSTALACAO E CONFIGURAGAQ DA SOLUGAQ

11.1. O prazo maximo da instalagio dos equipamentos e configuragdo da solucdo sera de 45
{quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

11.1.1. A instalagZo e configuragio dos equipamentos deverd ser realizada nos horarios em gue ndo
haja expediente na Prefeitura Municipal de Guarapari-ES, de forma a nio prejudicar o andamento dos
trabalhos.

11.2. O prazo maximo para a realizagio do treinamento referente ao item 8.1 sera de até 10 {(dez)
dias corridos, apos o recebimento dos servicos de instaiacao dos equipamentos e configuracao da
s0lucao.

11.3. Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela CONTRATADA na localidade
mencionada na se¢éo deste documento denominada “Local de execucao dos servigos”, item 10, sem
gualguer 6nus adicional para a CONTRATANTE. Devem vir acompanhados das respectivas notas
fiscais, bem como comprovacdo de sua origem e quitagiio de tributos de importagdo, acaso ssjam
importados. '

11.4. Apos a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA deve
efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de Tl e de telefonia existentes de modo a

subsidiar a fase de planejamento no gue concerne & verificagdio de pré-requisitos, compatibilidade,
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interoperabilidade e conex&o dos novos produtos e dispositivos na rede da Prefeitura Municipal de
Guarapari-ES.

11.4.1. As configuracbes pré-definidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos deverdo ser
alteradas de forma a estabelecer pardmetros adequados de desempenho e seguranga da solugdo
gue sera implantada na rede corporativa. Compde a fase de levantamento a identificagdo e
proposigao das configuragbes e parametros que necessitarao ser alterados, os quais deverdo constar
na documentacdo de planejamento denominada Projeto de implantacdo apresentado & Prefeitura
Municipal de Guarapari-ES.

11.5. Concluida as fases de instalagdo e integragdo, a equipe técnica da Prefeitura Municipal de
Guarapari-ES e da CONTRATADA realizardo os testes previstos na fase de pré-operac&o, de
maneira a assegurar que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estsio implementados e
operacionais.

11.8. Ao final da instalagdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo, tera inicio a fase
de operagdo assistida, com a finalidade monitorar a utilizagdo e propor ajustes para melhor
funcionamento da nova solu¢do de telefonia adotada pela Prefeitura Municipal de Guarapari-ES.
11.6.1. Além disso, a CONTRATADA deve entregar toda a documentagdo descrevendo os processos
de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e detalhes de implementacdo. No documento devem
vir relacionados os produtos e equipamentos instalados e configurados, informando marca, modelo,
numero de série/codigo da licenca e localfforma de instalagdo juntamente com a comprovagéo de
garantia do fabricante para todos os elementos para o periodo contratado.

11.6.2. A versao final da documentacio deve ser entregue a equipe técnica da Prefeitura Municipal
de Guarapari-ES para revisfio e recebimento, como condicio para ateste quanto & finalizacdo das
instala¢bes e configuracdes e posterior emissao do termo de recebimento.

11.6.3. Os produtos & equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a ultima versdo de
software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

11.7. O recebimento definitivo da solucic se dard somente apéds, finalizada instalacdo da
configuragdo, a verificacdo de conformidade dos equipamentos entregues com os requisitos técnicos
exigidos, sobretudo em ‘rela(;éo as configuragdes implementadas no ambiente operacional da
Prefeitura Municipal de Guarapari-ES. .

11.8. A coordenacéo dos processos de instalagéo e configuragdo dos produtos e equipamentos
devera ser executada por analista (s) certificado (s} pelo fabricante, capacitado (s) nos respectivos
componernies da solugfio; a comprovagdo podera ser solicitada pela CONTRATANTE como pré-
requisito para o inicio dos trabalhos.

11.8. Todo o processo de instalago e implantag&o da soluggo serd acompanhado e supervisionado
pelo setor de Tecnologia da Informagiio da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES, a qual a

CONTRATADA devera se reportar antes de gualquer aciio e deciséo referente & implantacio da
solucao em tela.
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11.10. O recebimento definitivo da solug&io e consequente inicio do periodo da garantia se dara apos
verificaggo de conformidade e aderéncia as especificacdes técnicas exigidas pela equipe técnica da
Prefeitura Municipal de Guarapari-ES, bem como recebimento de documentacao técnica da solugio.
11.11. As informagbes referentes & soluglo implantada, bem como acerca das instalagbes da
Prefeitura Municipal de Guarapari-ES, s&o de propriedade exclusiva da Prefeitura Municipal de
Guarapari-ES, sendo vedada qualquer divulgacéio destas informagBes sem prévia autorizagso por
escrito do orgdo, cabendo penalizagSes administrativas e sangBes legais cabiveis, em caso de
descumprimento;

11.12. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES ou de terceiros por acdc ou
omiss&o de seus funciondrios ou prepostos, quando da instalagdo e configuragiio da solugdo, na drea
de prestagéo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas no contrato;

11.13. Os funcionarios da CONTRATADA colocados & disposigdo da Prefeitura Municipal de

Guarapari-ES, embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa, ndo terdo com ela
gualguer vinculo empregaticio.

12. DOS ENCARGOS DAS PARTES

12.1. As partes devem cumprir fieimente as clausulas avengadas no contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

12.2. A CONTRATADA, além das obrigagbes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregac
Eletrénico n® XX/2024, deve:

12.2.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execucéo do contrate;
12.2.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagio exigidas na licitagao,
devendo comunicar @ CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengio dessas
condigdes;

12.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &8s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregtes;

12.2.4. Responder pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgdo do contrato;

12.2.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

12.3. Sao expressamente vedadas &4 CONTRATADA:

12.3.1. A veiculaggo de publicidade acerca deste congrato, salvo se houver prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATANTE;

12.3.2. A subcontratag&o para a execucéo do objeto deste contrato;

12.3.3. A contratac@o de servidor periencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comiss&o, assim como de seu
conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a
vigéncia deste contrato.
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12.4. A CONTRATANTE, além das obrigagdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregao
Eletrénico, deve:

12.4.1. Expedir a ordem de fornecimento/servigo;

12.4.2. Prestar as informa¢bes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucio do contrato;

12.4.3. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horério de funcionamento da unidade
responsavel pelc recebimento;

12.4.4. Solicitar o reparo,; a correcéo, a remogdo, a reconstrugdio ou a substituicio do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrectes.

13. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

13.1. Na execucio dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada tera acesso a
informacdes criticas da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES. Assim, cabers a Contratada:

13.1.1. Exigir, de cada profissional que venha a prestar os seus servigos, © compromisse de manter o
sigilo e a confidencialidade de fodos os dados e informagbes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuictes;

13.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execucio do objeto e pela confidencialidade quanto acs dados e
informagdes da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES a que eventualmente tenha acesso,
empregando todos 0s meios necesséarios para tanto;

13.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer
informacéo pertinente & Prefeitura Municipal de Guarapari-ES.

13.2. Em caso de ndo cumprimento das condi¢Bes de confidencialidade por parte da CONTRATADA
e/ou de seus profissionais contratados, efou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utifizagéio
dos dadeos fornecidos pela Prefeitura Municipal de Guarapari-ES, para outros fins de qualguer
natureza ou espécie, que ndc os expressamente autorizados ¢ para uso exclusivo dos servigos
prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da Prefeitura Municipal de Guarapari-ES de
promaover a rescis&o contratual, com a aplicagéo das penalidades previstas neste ajuste.

14. CRITERIO DE ADJUDICAGAO DO OBJETO

14.1. O servico sera adjudicado globalmente ao vencedor da licitag&o, que tenha apresentado o
menor preco giobal.

13, PRAZO

15.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura, com eficacia
legal apds a publicagao do contrato no Diario Oficial. O prazo estabelecido poders ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o limite total de 60 (sessenta) meses, de acordo com o disposto na
da Lei n® 14.133/2021 ¢ desde que seja vantajoso para a Contratante autorizado formalmente pela
autoridade competente, apds consulta de concordancia da promrogacio pelo Contratado.

16. BO FISCAL DO CONTRATO

16.1. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por
servidor designado para esse fim. Sera gestor do Contrato o Servidor SAMUEL DOS SANTOS
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SILVA, Ocupante do cargo de Analista de Tl, e sera fiscal do Contrato a Servidora MARIA
APARECIDA FERREIRA DA SILVA, Ocupante do cargo de Gerente de Manutencao Predial.
16.2. O fiscal do contrato tera entre outras, as seguintes atribuicdes:

A). Fiscalizar a execucdo do contrato quanto a qualidade desejada;

B) Comunicar & CONTRATADA o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
Necessarios ao seu correto cumprimento:

C). Solicitar a aplicagdo de sangbes pelo descumprimento do contrato:

D). Recusar e devolver os servicos cuja execucdo ndo se verifique adequada, visto em desacordo
com as especificagbes discriminadas no contrato e nas normas editalicias;

E). Solicitar reparag&o, correcdo, no total ou em parte dos servigos recusados e devolvidos;

F) Solicitar a CONTRATADA e ao seu preposto todas as providéncias necessarias a boa execugdo
dos servicos contratados '

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS/PENALIDADES:

17.1. No casc da CONTRATADA nio cumprir as obrigaghes assumidas ou preceitos legais, serso
aplicadas as seguintes penalidades:

Multa;

Rescisdo do Contrato ou cancelamento da ordem de servico;

Suspenséo do direito de licitar junto ao Municipio de Guarapari, por um periodo de 08(seis) meses a
02(dois) anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio enquanio perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao
Municipio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na
alinea anterior.

17.2- Seré aplicada a multa de 2% (dois por cento) do valor do contrato, por dia até o trigésimo dia de
atraso, se 0s servigos n&o forem realizados guando a CONTRATADA sem justa causa deixar de
cumprir dentro do prazo estabelecido a obrigagéo assumida.

17.3 — Sera aplicada a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, quande a
CONTRATADA:

A). Prestar informag&es inexatas ou criar embaragos a fiscalizacao;

B). Transferir ou ceder suas obrigacdes a terceiros, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE:

C). Desatender as determinagdes da fiscalizacso;

D). Cometer faltas reiteradas na execucao dos servigos:

E). N&o iniciar sem justa causa, a execugéo dos servigos contratados no prazo fixado;

174 — Sera aplicada muita de 10%(dez por cento) sobre o valor do contrato, guando a
CONTRATADA:

A). Ocasionar, sem justa causa, o atraso superior a 30(trinta) dias na execucdo dos servigos
contratados;

B). Recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte, os servigos contratados;
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C). Praticar, por acio ou omissado, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo ou
ma-f&, venha a causar danos a CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da obrigagéo da
CONTRATADA em reparar os danos causados.

17.5- Quando o objeto contratado n&o for prestado e aceito até o vencimento do prazo estipulado, a
suspensdo do direito de participar de licitag&o promovida pelo CONTRATANTE sera automatica e
perduraré até que seja feita sua entrega, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e neste
Edital.

17.8- Seré aplicada a penalidade de declaracdo de inidoneidade quando a CONTRATADA sem justa
causa nao cumprir as obrigagdes assumidas. Praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a
juizo do CONTRATANTE, independentemente das demais sangbes cabiveis.

A} A pena de inidoneidade serd aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa ao infrator,
ponderada a natureza, a gfavidade da falta & a extensdo do dano efetivo ou potencial.

B). As multas aplicadas deverdo ser recolhidas na Tesouraria da Prefeitura, dentro do prazo

improrrogavel de 10{dez) dias, contados da data de notificag&o, independentemente do julgamente do
pedido de reconsideragio do recurso.

18- REGRAS DE REAJUSTE

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacio
das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitac&o da contratada, os pregos contratados
poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente
para as obrigagbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade,

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

No caso de atrasc ou ndo divulgacio do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada =
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que aste ¢correr.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualguer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituigéo, o que vier a ser determinado pela legislag@o entdo
em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto 2o indice substituto, as partes eleger&o novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19- DA DOTAGCAC ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente licitagio correrdo a conta do orgamento:

UG: 201
ORGAO: 12 E 16
ELEMENTO: 3.3.90.40.14
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l.jG: 202
Org8o: 35
Elemento: 3.3.90.40.14

UG: 203
Orgao: 36
Elemento: 3.3.90.14

20- PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO:
20.1. AVALIAGAO DA EXECUGAO DO OBJETO: Os produtos deverdo apresentar as caracteristicas

constantes na especificacdo/descricdo conforme previsto neste Termo de Refergéncia e demais
anexos.

Todos os produtos deverdo ser de primeira qualidade, novos, sendo aplicadas todas as normas &
exigéncias do Cédigo de Defesa do Consumidor/ANVISAAINMETRO, quando for o caso.

20.2. RECEBIMENTO DO OBJETO: Os produtos deveréo ser entregues de forma integral, de acordo
com as demandas e necessidades das Secretarias requisitantes.

20.2.1 - Todos os produtos serdo recebidos provisoriamente no momento da entrega, para efeito de
verificagio de sua conformidade com as especificaches exigidas e, recebidos em definitivo no prazo
de (5) dias Gteis, contados da data da entrega.

20.2.2 - Se apés o recebimento provisério constatar-se que o fornecimento foi executado em
desacordo com o pactuado, entregue em guantitativo ou gualidade inferior ao solicitado, a
fiscalizagdo da contratagao notificara por escrito a contratada para substituir, as suas expensas, 0s
produtos recusados ou complementar os produtos faltantes.

20.2.3 - Os produtos gue apresentarem desconformidade deverdo ser substituidos em sua fotalidade,
no prazo de até 15 dias Uteis, sem quaisquer dnus para a Administrag&o Municipal.

21. DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

Na&o havera garantia contratual.

22- DA QUALIFICAGAO TECNICA:

22.1 - Apresente no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito pdblico ou privado, devidamente registrado no devido dérg&o, que comprove a aptiddo da
LICITANTE na prestagio de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objetc deste

Termo de referéncia.

22.2 - Apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condigbes necessarias para a
prestacgdo do servigo.

223 - Devera apresentar comprovagio de aptiddo para a prestagdo do servigo, mediante a
apresentacio de atestado fornecido por pessoa juridica de direito pdblico ou privado.

22 4. - Serso exigidos na licitagdo os requisitos de habilitacao:

Juridica; Técnica; Regularidade fiscal; Regularidade trabalhista; Econdémico-financeira.

23- DESCRICAC DA SOLUCAO COMO UM TODO:

23.1. Contratacio de empresa para a prestagéo de servigos de Locagdo de Solugdo Integrada de

Telefonia Virtual IP em Nuvem, com aparelhos e ramais P (incluindo configuragdo, treinamento e
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Suporte técnico) e o Plano de Telefonia VOIP, conforme condigBes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

23.2. Apbs analise da demanda, entendemos que a solugdo que traz maior vantajosidade para a
Administracdo Municipal é a contratagao de telefonia em nuvem, considerando os aspectos técnicos
& operacionais, onde se faz necessario apenas o bom funcionamento de uma rede de internet para o
desenvolvimento e operacionamento das linhas telefanicas.

23.3. Levando em conta a demanda da contratagdo, entendemos que surgirarmn possibilidades de
coniratagdo via: Pregéo Eletrénico.

24- REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO:

24.1. Trata-se de contratag@o de empresa para a prestagéo de servicos de Locagéo de Solucio
integrada de Telefonia Virtual |P em Nuvem, com aparelhos e ramais IP (incluindo configuracao,
treinamento e suporte técnico) e o Plano de Telefonia VOIP, conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas‘ neste instrumento para atendimento das demandas das Secretarias
Municipais de Guarapari.

24.2. A Empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitida por Pessoa Juridica de
Bireito Publico ou Privado, declarando que & empresa jd4 promoveu o fornecimento da mesma
natureza do objeto deste estudo, comprovando aptidao para a prestagéo dos servicos do objeto
pertinente de maneira compativel com as caracteristicas agui mencionadas.

24.3. A Empresa devers comprovar por meio de declaracdo que possui os materiais, objeto da
contratacdo, conforme g descrigdo e com compatibilidade de especificagdes técnicas e de
desempenho, suficientes para atender adequadamente as necessidades dos usuarios.

24.4. A necessidade da contratagdo do referido objeto & continua tendo em vista que a utilizacdo das
linhas telefénicas se darg em horario comercial para as unidades administrativas, e 24horas por dia
para os servicos essenciais como UPA24hrs e unidades de salde e correlatos.

24.5. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura, podendo o
mesmo ser prorrogado por igual periodo de acordo com as necessidades das partes.

manter s mesmos em bom funcionamento,

Elaborado por:

Aliny Justo Delfino

Samuel dos Santos Silva
Aprovado per:

Sénia Meriguete
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ANEXO Hi
RELACAO DE LINHAS TELEFONICAS SEPARADAS POR SECRETARIAS E SETORES

EM
27-3261-5425
R. JOSIAS CERTTTI, 7

RU 34 - PRAIA
27-3262-8345 DO MORRG, GUARAPARI - ES,

29216-600
R, MIAMT - PRAIA CO MCRRO,
ARQUIVO 27-8362-3060 m GUARAPARI - £5, 20216180
. M RAMAL PARA SALA

U
DA SECRETARIA;
. UM RAMAL PARA O
GABINETE DA SECRETARIA 27-3361-8230 | ASSESSOR TECNICO:
DoIs RAMAIS PARA 0
ADMINISTRATIVO., {PUBLICACAO,
ADITIVOS E CONTRATOS

SETOR DE COMPRAS 27-3361-8210 DOIS RAMAIS
SETOR DE LICITACAD 27-3361-8217 TRES RAMAIS
SETOR DE TECNOLOGIA DE 27-3367-8236

INFORMAGAO
ALENCAR  MORAES DE

SETOR DE ARQUIVO 27-3361-8209 m .
SETOR "DE  MANUTENGAG RESENDE N° 100, BAIRRO JARDIM
PREDIAL BOA VISTA - GUARAPAR| =5
SETOR DE PROTOCOLO | 27-33616223 | TRES RAMAIS 29.217-900

UM RAMAL  PARA

-
RECEPCAQ:
. UM RAMAL PARA
ANALISTA;

. UM RAMAL PARA SETOR
DE ESTAGIOS;

. DOIS  RAMAIS PARA
FOLHA DE PAGAMENTO;

. UM RAMAL PARA TICKET
FEIRA E VALE TRANSPORTE.

UM RAMAL PARA CERTIROES E
DECLARACOES

' o | R. SANTANA DO IAPO, 274
ol RAMAL PARA SALA Do MUQUICABA, GUARAPAR| - g,
MEDICO PERITO. 20

PERICIA MEDICA

ALMOXARIFADO/PATRIMONIO

i

I

SETOR DE RECURSOS

HUMANOS 27-3361-8248

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS; 11
TOTAL DE RAMAIS: 25

ABINETE ™ DA
SECRETP_\RIA DE TRES RAMAIS
EDUCACAD

NEORME SETORES
ABAIXO

SSEMED " R
SUPERVISAD r
ADMINISTRATIVA

UM RAMAL

Avenida Santa Clara ne 13 — Bairro Sof Nascente
— Guarapari/ES - CEP: 28.210-520

SETOR DE
COMPRAS
SETOR DE l
LICITACAO

SETOR CE
RECURSOS
HUMANOS

SETOR DE
SERVICOS
GERAIS

UM RAMAL

UM RAMAL

TRES RAMAIS

UM RAMAL
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SETOR DE
MERENDA TRES RAMAIS
ESCOLAR
RECEPCAC | 1 UM RAMAL —
SETOR DE
PROTOCCLO E UM RAMAL
VAGAS
SUPERVISAO \ \ o FAMAL J
PEDAGOGICA
INSPEGAO \ \ o RAAL
ESCOLAR
EDUCAGAO \ \ o AL 4\
INFANTIL
EDUCACAOD l J
{ FUNDAMENTAL | \ UM RAMAL
EDUCACAD l J
FUNDAMENTAL Il \ UM RAMAL
EDUCACAD DO l J
CAMPO l UM RAMAL
EDUCAGAD 1 ”e J
ESPECIAL l UM AL
EJA (EDUCACAO
JOVENS UM RAMAL
ADULTOS)
GPPE (GER. DE
PLAN. E P CINCO RAMAIS
EDUCACIONAIS)
APOIO AD
EDUCANDC = UM RAMAL
ALMOXARIFADO
APCIO AO
EDUCANDD l 1 UM RAMAL J
GPPMRF -
PLANEJAMENTO UM RAMAL
E ESTATISTICA
[ OFICINA 1 UM RAMAL
[ COZINHA 1 l UM RAMAL
TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 02

TOTAL DE RAMAIS: 33

) é?
NTE - NUCLEO DE TECNOLOGIA
EDUGACIONAL - 27-3261.3638
NAEE - NUCLED ATENDIMENTO
AO EDUCANDO ESPECIALIZADD
(CMEJA ~CENTRO MUNICIPAL DE

27- 3262.3318 SEM RAMALS l RUA SANTANA DO IAPG, 250 - MUQUICABA l

EDUCACAD A JOVENS E
ADULTOS

ICOMPLEXG ESPORTIVO El

27-99872.7704 27- 3261.0688

ROD. DO SOL, 1893 - JARDIM SANTA ROSA

CULTURAL
[ GEMEI " ACIDCLINO BORGES"
[[CEME] * ACLE ZOUAIN

27- 3128.7074 57- 396156420 | RUA DON JOAO SEXTO, D - SANTA MARGARIDA |

27- 3261.9815 27 90669.0615 | AV. INDEPENDENCIA, O - KUBISTCHEK

27-3264.5852 l SEM RAMAIS l RUA HILDA BORGES VIEIRA, 35 - MUQUIGABA 1
|
|

|
oNI l U ] 8 [BERTO S ;
CEMEI — GLARIONICIO SUA PROJETADA. 0 - ADALBERTO SIMAO
Y N 27.3261,3371 SEMRAMAIS | nabos ]
CEME * DORALICE GAIO ALVES™ | 27-088472404 | 27-32626218 | AV, VITORIA, 0 - JABARA — ]
CENEl ~ ILCLEIA FERNANDES "
{ oS DE AVILA® l 27- 99699.3070 27- 32645506 ‘ RUA DA CONCEICAO, 0 - LAGOA FUNDA J
SEK"‘EC‘)S MARIA GAMA DOS \ 27- 3361.0401 27- 997293181 l ROD DO SOL, 0 - AEROPORTO
CENEl ™ WARIA IGNES ALEXO RUA AGENOR ALVES DOS SANTOS - 0 - NOSSA
A l 27- 3382.9101 27- 981342455 ISRA_ S ICEICAD
\ g%ﬁE'RDO,,MAR'A INES JULIAO l 27-3362.8112 27.08434.2455 1 RUA CARLOS LINDEMBERG, 0 - COROADO J
gﬁ:“éﬂT'E.MAR'AJOSE LOUREIRO ‘ 27-3272.0456 27.99958,8182 \ RUA MONTES CLAROS, 147- MEAIPE J
CENE! * RENATA ALMEIDA DO
1 e EO" \ 27-3272.0223 \ 27-99908.0614 l RUA JULIMAR DE ABREU.,0 - CONDADOS
. ; BUA WATHIAS COUTINHO JUNIOR, 203 -
\ CEME! * TERCILIA ASTORI GOBI l 27- 3261.4026 l SEM RAMAIS l R ey
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" THEREZINHA SILVA

IT:EMEI

e 27. 3261 5544 27.99670.0333 | RUA LUCIO MAIA, 0 - MUQUIGABA
gEMElIR;\,,V'V'ANE ARAUJO DE | 57 3367 5623 27-00923.5312 | AV. VITORIA - O - JABARAI

CEMEI * VOVO ARLETE"

27- 3261.4489

27-99851.7574

RUA RIO GRANDE DO SUL, 0 - CAMURUGI

CEMEl * VOv® NEUZA NADER RUA LADEIRA BDOUTOR GERSON DA SILVA
BORGES” 27- 3362.5080 SEMRAMAIS | CREIRE 16. IPIRANGA

e A VIERA LEAL | 57, 335 8867 27.09077.6494 | RUA DA FRAGATA, 05- SANTA MONICA
BIBLIGTECA MUNICIPAL  DE AV, ROAMASTOR ANTONIO DA EILVA-
. 27-3262.5046 SEMRAMAIS | M%o amn

EMEIEF “ANA ROCHA LYRA' 77 3262.0658 57-33614820 | RUA LUCIO MAIA, 0 - MUGUICABA

Egg‘REE';HO., JORGE  BOUERI | o7 33622186 27.99638.4230 | RUA MANTENOPOLIS, 22 - BELA VISTA

EMEEF © WARIA DAS GRACAS "

A MENARIO: 27.3261.1708 27-00056.8424 | AV. ANTONIO GUIMARAES, 0 - ITAPEBUSSU
EMEIEE  "ZILNETE PER AV ANA FORTOC SIMOES, 475. PRAA DO
EMEIEE e 27-3362.9938 27-68835.2057

MORRO

EMEIEF “ CONSTANTING JOSE
VIERA"

27-3262.9838

SEM RAMAIS

QUADRA 19, LOTE 15, 0 - ADALBERTO SIMAC
NARER

EMEIEF * EUGENIO DECCLECIO

DALLA HUARCAYA'

27-3262.0736

S 2732622600 | 27-09878.5086 | PRACA CENTRAL DE UNA -, 0- UNA
EMEIEF T AMARELOS” ROD. GOV. MARIO GOVAS, 0 - COM. URBANA DE
T 5280 27.96790.8633 | SEMRAMAIS | Ro0-2 e
EMEIEF " FLORISBELA LiNO RUA ESMERALDG DE OLIVEIRA COUTINFO, 0 -
NDEIRA" 27-3362.5847 SEMRAMAIS | a i oor VISTA
EMEEF *  JOAO _BATISIA RODOVIA MANOEL LOYOLA, 0 - VILLAGE DO
N LRSTING 3061 803" 27.32618076 | 27998117346 | oo

) ; ROD. GOV, MARIO COVAS, 0 - COM. URBANA DE
EMEIEF * MARIA LINO RAMOS 27-3361.0812 | 27-99562.8358 | oA GRANDE
EMEEF * LUCIA  SASSO RUA PADRE JOSE DE ANCHEETA © - SOL
T A 27-3129.1986 27-31201986 | | ooiiTe
EMEIEF * MARIA - VELOSO | o7.a2614810 | 27096717785 | RUABRASILIA -0 - CAMURUG!
EMEIEF PROF. MARIA MARTA

27-99779.8712

RUA MINAS GERAIS, 0 - SAO GABRIEL

EMEIEF * TANIA AHOUAGI
AMARAL MILO"

27-3261.8084

27.99991.5478

ROD. MANOEL LOYOLA, © - CCM URBANA DE
PALMEIRAS

EMEIEF * PROF. JOSE ANTONIO
DE MIRANDA”

27-3262.6644

27-99688.1201

RUA ANDALUZITA, 369 - SANTA MONICA

EMEIEF ©
LANTIMAN

JOSE ALBERICO

27-99574-9209

27999417887

ESTRADA COMUNIDADE RIO CLARC, ¢ - RIC
CLARO

EMEIEF "ARLINDO GOBBI”

27-98892.5686

SEM RAMAIS

BAIRRO TODOS OS SANTOS

EMEF * CELITA BASTOS GARCIA”

27-3262.0940

27-99780.2574

PRACA CENTRAL DE UNA , 0 - UNA

EMEF “ DARCY RIBEIRO”

27-3362.9933

27-99947.3948

RUA SAQ TOME, 0 - SAQ JOSE

EMEF " FRANCISCO ARAUIO” 27-3061.1238 SEM, RAMAIS | RUA CARLOS LINDEMBERG, 0 - CORGADO

EMEF " IGNES MASSAD COLLA” 27-3261.3367 27-28529.2956 RUA LINO PINTO DA SILVA, 0 - ITAPEBUSSU
EVEF o TARINALVA ARAGRO | 2732626427 SEMRAMAIS | RUA GIRASSOL , 01 - SANTA MONICA
R SIMOES DB | 57.3361.6820 SEMRAMAIS | RUA ALAMEDA CASSIANG SIMOES 48- JABARAI
EWEF T PRESIDENTE COSTA | 57.55616700 | 27099653252 | AV. MUNIR ABUD, 0 - PRAIA DO MORRO

EVEF  DALZIRA MERIGUETE | 57.900443726 | SEMRAMAIS | AREARURAL 0-JABOTI- BR 101
EWEF " ADALGIZA FERNANDES | 5732720456 | 27-999735073 | RUAPROJETADA, 0- CONDADOS

EMEF " BENEDITA MARTINS DE ' 57093053808 | SEMRAMAIS | RUA OTAVIO DOS SANTOS , 0- IPIRANGA

EMEF *  CANDIDA SOARES RUA ANTONIG VALE, 0 - NOSSA SRA. DA
B ADO" 2733629243 | 27-098257400 | Lo RIGAD

EVEFP " ELIZARIC LOLRENGO | 27.4261.2088 27-90848.1370 | RUA CARLOS LINDEMBERG, 0 - COROADO

EMEF * JOVENTINA SIVOES” 27-3261.1281 27.00871043¢ | R CACHOEIRO DO [TAPEMIRIV, 07 -
EVER o ARIA RAVALRETE | 2732616670 27-99951.7483 | RUA CARLOS LINDEMBERG, 0- COROADO J
e o CHA BORGES | 27.3262.0052 SEMRAMAIS | AV. SALVADOR PECANHA, 0 - KUBITSCHECK 1
EVEE  “JORO — BATISTA | 3732618076 | 27-00811.7346 | RODOVIA DO SOL- BVILLAGE DO S0L- |
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CELESTING
COMPLEXC — ESPORTNG —E AV. ADAMASTOR ~ANTONG DA SIVA-
SopaLEX 27-3261 5852 SEMRavais | o ADAM
EMPEF °  JOAO LIVA DA
~ ! - - Al

CONGEICAC: 27-99959.3002 SEMRAMAIS | BR 101~ KM 328 , 0 - SAMAMBAIA
ﬁmgl'; o CUCI0 ROCHA DE [T, ooors 2659 27-3272.1850 | RUA SABIA , 0 - NOVA GUARAPARI
imgg g ORMY LOUREIRO BE [ oo ea 0161 SEMRAMAIS | RUA PRINCIPAL . 0 - LAMEIRAD
EX;EZS .o ANTONIO JOSE | oo s SEMRAMAIS | RUA PROJETADA, © - IGUAPE
EMPEF - EMILIA ANA DE LYRIG™ | 37092076355 SEM RAMAIS | RUA PRINCIPAL 0 - PORTO GRANDE
EMPEF “ LOURENGO BRAMBATI* | 57.03615 6855 SEM RAMAIS | RUA PROJETADA. 0 - BUENGS ATRES
EMPEF * ANTONIO PEDRD DA RUA ANTONIO DE FREITAS LIRA, § - VILLAGE
S 27-99600.2122 SEMRAMAIS | RUA AN

P . ROD. GOV, MARIO COVAS, 6 - COM URBANA BE
EMPEF " CLELIA BELO LYRA 27-99858 6274 SEMRaMais | BOR. SOV MAR]
EMPEF FRANCISCO
HONDRATG" TAQUARA DO REINO
EMUEF * OTAVIO PINTO RIBEIRG" gggﬁg PARA JABUTICAGA, 0 - COM URBANA
EMUEF © ANA COUTINAD BE ESTRADA ROTA DO TURISMO, 0 - COM URBANA
v 27-95699.2122 SEMRamais | E3TRADARC
EMUEF * BAJA NOVA ™ BAIA NOVA
EMUEF ™ NOSSA SENFORA DA CABECA QUEBRADA

“* LOCALIDADE SEM NUMERO DE TELEFONE, NA QUAL PRECISA SER PROVIDENCIADA

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 70

| TOTAL DE RAMAIS: 38

T TP

SECRETAR

2

RECEPCAO (27) 3362-3005 01 (UM) RAMAL
TURISMO ‘ 01 (UM) RAMAL
CULTURA 02 (DOIS) RAMAIS | AV. MUNIR ABUD, N° 234, PRAIA DO MORRG -
EVENTOS 02 (DOS) RAMAIS” | GUARAPARI — ESPIRITO SANTO, 202+6.045
EMPREENDEDGRIGNMG 02 (DOIS) RAMAIS
GABINETE DO
SECRETARIO 0 (UM) RAMAL
SALVAMENTO 01 (GM) RAMAL
MARITIVO .
OTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 01

T
\iOTAL DE RAMAIS: 10

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
MEIQ
AMBIENTE E
AGRICULTURA

27- 3281-7708

. UM RAMAL PARA A SALA DO SECRE ARIO:
. DOIS RAMAIS PARA O SERVICO DE INSPECAD MUNICIPAL —
SIM;
° TRES RAMAIS PARA O SETOR DE AGRICULTURA;
. TRES RAMAIS PARA A SALA DO SUBSECRETARIO DE MEIO
AMBIENTE;
o DOIS RAMAIS PARA C SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA;
° DOIS RAMAIS NO SETOR DE FISCALIZACAD AMBIENTAL;
. UM RAMAL PARA O SETOR DE FISCALIZACAC;
3 UM RAMAL PARA RECEPCAQ;
. QUATRO RAMAIS PARA O SETOR DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL;
° TRES RAMAIS PARA O SETOR DE EDUCACAD AMBIENTAL;
© DOIS RAMAIS PARA A SALA DOS FISCAIS DE MEIO
AMBIENTE;

UM RAMAL PARA SALA DE REUNIGES,

R. BENEDITO
ROSA, N° 1133,
BAIRRO

ITAPEBUSSU -
GUARAPARI/ES

CEP:
080

28.210-

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 01

TOTAL DE RAMAIS: 25
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oy ELI et v LI
] UM RAMAL PARA
RECEPCAO § 27-3361-8213 SALA&%@EEEE DE | R.ALENCAR MORAES DE RESENDE N° 100, BAIRRO
JARDIM BOA VISTA - GUARAPAR!. ES 29.217-800
RECEPGAOC Il 27-3361-8229 UM RAMAL PARA
SALA DO PREFEITO
TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 02
TOTAL DE RAMAIS: 02

PROCON

RUA MANOEL LINO
BANDEIRA N° 523,

27-3262-2914 03 RAMAIS MUQUICABA —
GUARAPARIES CEP:
29.215-015

. 01 RAMAL PARA A RECEPGAQ;

. 01 RAMAL PARA A SALA DA

SUBPROCURADORA, R. ALENCAR MORAES

. 01 RAMAL PARA SALA DO PROCURADCR DE RESENDE N° 100,

PROCURADORIA 27- 3361-8243 GERAL;

01 RAMAL EXECUGAO FISCAL;
01 RAMAL SALA DOS PROCURADORES;

01 RAMAL PARA A COMISSAQ PROCESSANTE -

COMPRAD

BAIRRO JARDIM BOA
VISTA — GUARAPARI, ES
29.217-300

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 02
TOTAL DE RAMAIS: 09

COMUNICACAC SOCIAL

27- 3361-8252

01 RAMAL

R. ALENCAR MORAES DE
RESENDE N° 100, BAIRRO

SALA DA SECRETARIA

01 RAMAL

JARDIM BOA VISTA —
GUARAPARI, ES 29.217-900

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: (1
TOTAL DE RAMAIS: 02

SEL ~ . 01 RAMAL PARA SALA DA SECRETARIA; AVENIDA EWERSON DE

SECRETARIA , ABREU SODRE N° 977 —
. 01 RAMAL PARA SALA DO SECRETARIO

MUNICIPAL 273262.8759 | ADJUNTC SALA 02, BAIRRO

DE el ! ] MUQUICABA -

ESPORTE E " RAM Afim"i'gg éR;\ %g?TOR ADMINISTRATIVO; GUARAPARIES cEP:

LAZER EPCAO; 29.215-010

SEL - .

SECRETARIA R. OSEIAS SANTIAGO,

MUNICIPAL 0732675203 | * 01 RAMAL PARA O ADMINISTRATIVO; 900-1158 — ITAPEBUSSU —

DE . 01 RAMAL PARA SALA DE REUNIAO. GUARAPARVES  CEP:

ESPORTE E 29.210-240

LAZER

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 02

TOTAL DE RAMAIS: 07

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA — SEMFA

27-3361-8222

* 01 RAMAL RECEPCAO;
* 01 RAMAL ISENGAO DE
1PTU:

R. ALENCAR MORAES DE
RESENDE N° 100, BAIRRO
JARDIM BOA WVISTA —

SUPERVISAC DE TRIBUTOS

27-3361-8245

06 RAMAIS

GUARAPARI, ES 20.217-800
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DIVIDA ATIVA 27-3361-8220 03 RAMAIS
¥ 07 RAMAL PARA
RECEPCAC;
SUPERVISAC DE CADASTRO * 01 RAMAL PARA SALA DO
IMOBILIARIO 27- 3361-8258 SUPERVISOR:

05 RAMAIS PARA O
ADMINISTRATIVO;

FISCALIZACAQ DE RENDAS 27-3361-8204 03 RAMAIS
EXECUCAQ FISCAL 27-3361-8232 SEM RAMAIS
FINANCEIRO PMG/SEMED 27-3361-B214 01 RAMAL
FINANCEIRO SEMSA 27-3361-8205 01 RAMAL
FINANCEIRO SETAC 27-3361-8262 01 RAMAL
. 02 RAMAIS PARA
SALA DE EMPENHO E
LIQUIDACAD;
. 01 RAMAL PARA
CONTABILIDADE 27-3361-8264 RECEPCAQ;
- 02 RAMAIS PARA

SALA DOS CONTADORES;
07 RAMAL PARA
CONCILIACAQ BANCARIA;

ORCAMENTARIO

27- 3361-8231 03 RAMAIS

TOTAL DE LINHAS TELLEFONICAS: 11
TOTAL DE RAMAIS: 29 ‘

PESSOA IDOSA

e e
MAL PARA RECEPCAOQ;
. UM RAMAL PARA RECURSOS HUMANGS; RUA MARCILIO s
. UM RAMAL PARA SALA DA SECRETARIA; SALAS 101 A 104 1o
SEDE DA | 5y aog11377 | * UM RAMAL PARA SALA DA SECRETARIA ANDAR BAIRRO
SETAC ADJUNTA: .
: MUQUICABA -
. UM RAMAL PARA SALA DOS CONSELHOS; GUARAPARVES  CEP-
. DOIS RAMAIS PARA O SETOR ADMINISTRATIVO; | 59215130
TRES RAMAIS PARA SALA DO SUAS.
. UM RAMAL PARA SALA DA COORDENAGAQ;
CREAS - . UM RAMAL PARA COORDENACAO;
SERVICO . 05 RAMAIS PARA O PAEFI; RUA. ALAMEDA,
ESPECIALIZADO . UM RAMAL NA SALA DO ATENDIMENTO: TAMANDARE N° 165,
DE 27.3381-3019 | . DOIS RAMAIS NA SALA DOS TECNICOS DA SEAD. | OLARIA — GUARAPARL
ATENDIMENTO ° UM RAMAL NA SALA DA COORDENAGAQ DO | ES
COMICILIAR A FAPE;

° DOIS RAMAIS NA SALA DOS TECNICOS DA FAPE;
TRES RAMAIS NA SALA DO PROJETO NOVOS RUMQOS.

CEP: 20.202-000

. DOIS RAMAIS PARA RECEPGAQ:
° UM RAMAL PARA AREA TECNICA DA ABORDAGEM

CENTRO Pop SOCIAL, AVENIDA DALVA
ABORDAGEM | 27.3362-1220 | ¢ UM RAMAL PARA SALA DO ATENDIMENTO) PEROGRD o
DE RUA * UM RAMAL PARA SALA DA CODRDENAGAD; GUARAPARIES  CEP
*  UMRAMAL PARA SALA DA SUBCOORDENAGAO: 50,250, 590 '
UM RAMAL PARA A SALA DOS TECNICOS DO GENTRO '
POP.
RUA CARANGOLA N°
CENTRO DI N 614 — PRALA DO MORRO
A CLUIR LINHA SEM RAMAIS AN el
CEP: 25.216-150
ACOLHINENT | RUA ASSAI, SN, JARDIN
BOA  VISTA -
- 1
—NOVA VIDA 27- 3361-8228 SEM RAMAIS GUARAPARVES  CEP;
29.217-600
ACOLHIVENTO RUA SAINT TROPEZ
337 — PRAIA DO MORRG
I~ PEQUEN - 33614
Il = PEQUENO | 27-3361.0625 SEM RAMAIS 2 SUARAPARUES CRRO
29.216-170
ese AVENIDA CELSO
ESIDENCIA BASTOS COUTO NF 177,
oL USha 27- 3261-6892 SEM RAMAIS

PRAIA DC MORRO -
GUARAPARVES CEP:

SEMADISEMEDISEMSNSETAC PE N° 027/2024
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[ 20.216-110 1
3 UV RAMAL PARA A RECEPGAO;
. UM RAMAL PARA SALA 01; R e ARTE DOS
CADASTRO o 33614456 | ° UM RAMAL PARA SALA 02: TUOUICABA a
ONICO . UM RAMAL PARA SALA 03;
; GUARAPARVES  CEP:
UM RAMAL PARA SALA 05.
CENTRO  DE . UM RAMAL NA RECEPCAO; ive SngU]éﬁggN'O*
APCIO AS | 27-3261.5680 | e UM RAMAL NA SALA 01; GUARAPARVES  CEP:
MULHERES UM RAMAL NA SALA 02; Yt :
PROGRAMA §$3A S':ANLLOUIQEE;S MO,
INCLUIR INCLUIR LINHA 02 RAMAIS 2, A CABA e
MUNDO NGVO :
29.215-030
RUA JOAD BATISTA
PIUMBINI N° 71, PRAIA
$8$§&§° 27- 3262-9201 SEM RAMAIS DG MORRO -
GUARAPARIES  CEP:
29.216-015
. RUA ELIZARIO
CRASISCFV . UM RAMAL NA SALA DA COORDENADORA: LOURENCO DIAS —
Y 27-3262-1579 | « UM RAMAL NA SALA DO TECNICO; OLARIA -
UM RAMAL NA SALA DO PET GUARAPARIES  CEP:
29.202-515
RUA AGENOR LOPES
CANSADO, SANTA
giﬁ?ﬂﬁg\ijl ca | 27-3362:1727 1 RAMAL MONICA -
GUARAPARIES  CEP:
29.221-000
- RUA SAD TOME N° 37 —
CRAS SAO BAIRRO SAQ JOSE —
JOSE 27-3362-7855 SEMRAMAIS GUARAPARVES  CEP:
28.211-025
RUA SANTO
) , AGOSTINHO N° 121 —
SCFV SAO JOSE | INCLUIR LINHA SEM RAMAIS SAO JOSE -
GUARAPARVES CEP: 20-
211-005
RUA JOAD PEREIRA DA
seRv SILVA N° 240 -
CAMURLG 27- 3362-5305 SEM RAMAIS CAMURUGI -
GUARAPARVES  CEP:
29.210-350
RUA B15. 1A 6, PORTAL
EEEX; PORTAL | 27- 3362-6025 SEM RAMAIS CLUB — GUARAPARIES
CEP; 20.220-150
TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 17

TOTAL DE RAMAIS: 47

UM RAMAL NA RECEPCAO
Ui RAMAL NA SALA DO SECRETARIO;
UM RAMAL PARA DEFESA CIVIL;

RUA ARLINDO
LOUREIRO DAS NEVES

SEDE DA 7. 3361-5630 UM RAMAL PARA O SUPERVISOR DE OBRAS; N® 24 — BAIRRO JARDIM
SECRETARIA UM RAMAL PARA O SETOR DE ENGENHARIA; SANTA ROSA -
UM RAMAL PARA O SETOR OPERACIONAL; GUARAPARVES

UM RAMAL PARA O SECRETARIO ADJUNTO; CEP:29.217-235

QUATRO RAMAIS PARA O SETOR ADMINISTRATIVO,

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 01
TOTAL DE RAMAIS: 11

e

UM RAMAL PARA O ADMINISTRATIVO;

SEPTRAN -

IDA OCEANICA N°
ADMINISTRATIVO

27- 3362-9580 1462- LOJA 27- PRAIA |
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. UM RAMAL PAR RECEPCAG: DO MORRQO -
. UM RAMAL PARA SUBGERENCIA; GUARAPARVES  CEP:
. UM RAMAL PARA SUPERVISAD DE TRANSITO: | 28.216-080

UM RAMAL PARA SALA DOS AGENTES DE TRANSITO.

SEPTRAN -

POSTURA 27- 3252—9335

UM RAMAL PARA ATENDIM
SETOR DE SUPERVISAC DE

DE ORLA.

ENTO DAS DENUNCIAS DO
POSTURA E ORDENAMENTO

RUA JOSIAS CERUTTI
717, PRAIA DO MORRO -
GUARAPARIES CEP:
29.216-600

TOTAL DE RAMAIS: 08

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 02

UBS DR. ARNALDC MAGALHAES

(27) 3262-8431

USF LUIZ BUBACK (27) 3362-2223 SEM RAMAIS ZEALCSE“ CEP.: 20212340 KM 344- RIO

USF FALPH DALFIOR NAO TEM LINHA | INSTALAR LIVHA RUA PROJETADA, SIN - CEP: 28257300 =

USF PEDRO MACHADO (27) 32612072 SEM RAMAIS | RUA GUACUY, 188 - 39311-138 “BELA VISTE
USF JADER AVELAR BOGH| (27) 3362-9676 SEM RAMAIS ﬁxb‘é%ﬁgg’;ﬁ“jggﬁ“ SN® ~ ADALBERTO S.
USF CAMURUGI (27) 32614341 SEM RAMAIS gg&uéﬁéﬁ)- 2%%?5;?? DA SILVA, SN -

USF MARIO SERGIO PEREIRA (27) 32622474 SEM RAMAIS S\Ef gfﬁ,%',gi%uﬁgfgﬁgﬁ ';gg‘égggf“
USF PROFESSORA TEREZINHA | oo — SeMRavals | FUA e CAREOS 2 NDEVEERG, — S
USF NORMILIA CUNHA (27) 3262-1145 SEMRaMais | BODOVIA DO SOL™ S/N° PERGEAD -
USF MARIA LUCIA CUNHA LORA | (27) 3262-1524 SEMRAMAIS | [0 BANTA CRUZ ™ SAP — JABARAT -
USF SANTA MONICA (27) 32622002 SEMRAMAIS | 2 MONTE CARLO - SANTA MONICA - CEP

USF NARBAL DE PAULA (f\%?ggz&g%s SEM RAMAIS ggﬁg}\"ﬁzggnggf‘ TREVO DE SETIBA -
USF ITAPEBUSSU (27) 33617023 SEM RAMAIS #A’;EEB'\SIS'?UT'EES’;‘SZE,I b VA N 10

USF ARNALDO WAGALHAES e —— SEM RAMATS m«(\ﬂ\% JORGE ASSEF, W07 -
ONIGADE BE SAUDE DA AN | e a0 RUA “ZULEIMA FORTES FARA G5

SEM RAMAIS
HCAS DE SAU
SEM RAMAIS

113}

CENTRO - 29200107

PRACA  JORGE  ASSEF, 07 -

MUQUIGABA - 29215430

Ne

UBS DRA SANDRA MARLENE
BASTOS SCHINEIDER

NAO TEM LINHA

INSTALAR LINHA

BR  101- COMUNIDADE RURAL DE
AMARELOS - CEP 29226540

UBS BARRO BRANCO

BR 101- COMUNIDADE RURAL DE BARRO

NAO TEM LINHA INSTALAR LINHA

BRANCO
UBS VENTURA ASTOR| NAO TEM LINHA | INSTALAR LINHA Sg’ggg‘sg DE TODOS O SANTOS, S/N -
UBS BOAVENTURADE ALMEIDA | NAOTEMLINHA | INSTALAR LiNta | SOMUNIDADE RURAL DE SAS MIGUEL -
- . BR 101 - COMUNIDADE RURAL BE
UBS PARAISO NAO TEM LINHA | INSTALAR LINHA SAMAIA
UBS THEREZA LOYOLA (27) 3272-1703 SEM RAMAIS §gu2%8%?5r\mmo DE JESUS, N* 84- MEAPE -
UBS VILAGE DO SOL (TERCAS. RODOVIA DO SOL - CEP 0328530
QUARTAS E QUINTAS) (27) 3261-8196 SEMRAMAIS | | STEAMENTS PRAIA DO SOL
UBS RECANTG DA SEREIA RUA GOIANIA, N° 100 - PRAA B0 SOL
SEGUNDA (27) 3242-2784 SEMRAMAIs | DA GO
FARMACIA DE o)
(CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE) | (27) 3261-5716 SEM RAMAIS
CENTRO MUNICIPAL BE SAUDE [27) 32658528 SEMRAMAIS | RUA EMILIA TRINDADE DA SILVA, N° 10 -.
AMBULATORIC DE SAUDE ITAPEBUSSU - CEP 20210040
MENTAL (CENTRO MUNICIPAL DE | (27) 3261-6234 SEM RAMAIS
SAUDE MENTAL)
ANBULATORIO DE SAUDE (27) 3261-6575 SEM RAMARS

e e e
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MENTAL (CENTRO MUNICIPAL DE
SAUDE MENTAL)

CENTRO ODONTOLOGICO

RUA SAO PEDROC, 343 - MUQUICABA - CEP

UPA (UNIDADE DE PRONTO

(27) 3361-8254 SEMRAMAIS | 5on SO
UNIDADE BASICA DE SAUDE DA RUA ALEXANDRE GRANDE RIBEIRD, W
MULHER (27) 3361-5097 SEMRAMAIS | 15 MUQUICASA - CEP 29215210

AME (AMBULATORIO MUNICIPAL RUA HORAGIO SANTANA, N° 305 - PARQUE

DE ESPECIALIDADE) (27) 3361-8266 SEMRAMAIS | ApEia PRETA - 20200750
e oot srre | BRSSO oe

PSICOSSOCIAL) (27) 3362-1336 SEMRAMAIS | bopooiy O%%

RUA HORAGIO SANTANA, Ne 475 - PARQUE

CAPS AD DE GUARAPARI (27) 33614458 SEMRAMAIS | U B e
PROGRAMA MUNICIPAL DE RUA HORACIO SANTANA, NP 305 - PARGUE

TUBERCULOSE E HANSENIASE (27) 3361-3381 SEMRAMAIS | sReia PRETA - 29200750
ETA - gggﬁ;ggi ;\FAEESI\;I;_P(«)GEM E o) wer s e RANATS | RUA HORACIO SANTANA, NP 275 - PARQUE

SEM RAMAIS

ATENDIMENTO)

(ADMINISTRACAQ)
(27} 3362-8325
(ENFERMAGEM] SEM RAMAIS
(2;%2%6; o8 SEM RAMAIS

RUA CACHOEIRC DE ITAPEMIRIM N° 183-
IPIRANGA - 29201020

CAF - CENTRO DE

CCZ - CENTRO DE CONTROLE DE | (27) 3262-1456 SEM RAMAIS | RUA TOMBADILHO S/N - SANTA MONICA -
ZOONOSES (Z7) 3082271 SEM RAMAIS | 20221480 .
N , AV. ADAMASTOR ANTONIO DA SILVA, S/N -
VIGILANCIA SANITARIA (27) 32629543 SEMRAMAIS | v e otead0
O UNIDAPECENTRAL
(27 33614970 21 RAMA
(27) 3261-3088 SEM RAMAIS
SECRETARS“:S“;;'C'PAL DA (27) 33612207 SEM RAMAIS | AV. ADAMASTOR ANTONIO DA SILVA, S/N -
(27) 3361-2211 SEM RAMAIS | MUQUIGABA - 28215240
(57) 3262-3362 SEM RAMAIS
VIGILANGIA EPIDEMIOLGGICA 57) 32620787 SEM RAMAIS
i R N .(.- k ,ZB’E:Al

SN - PRAIA DO

ABASTECIMENTO (27) 33624678 SEMRAMAIS | o SO o0
FARMACEUTICO (CAF)
ALMOXARIFADO SAUDE (27) 3261-5563 SEM RAMAIS %’2’?50'-7%“0 MAIA, MUQUICABA - CEP
; 0806 276 3482 AV. ADAMASTOR ANTONIO DA SILVA, S/N -
OUVIDORIA DA SAUDE (LINHA, 3262-3482) SEMRAMAIS | 1 jqUicABA - 29215240
TRANSPORTE SANITARIO (27) 33617024 SEMRAMAIS | AV: ADAMASTOR ANTONIO DA SILVA, SIN -

MUQUICABA - 29215240

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 51
TOTAL DE RAMAIS: 21

27-3362-2738
27 3362-7744

SEMAP

ooooooooon

PARA SETOR DE ANALISE (GTE
UM RAMAL PARA SALA DA VISTORIA.
UM RAMAL PARA SALA FISCALIZAGAD.
UM RAMAL PARA SALA DO APOIQ. (ATENDIMENTO).
UM RAMAL PARA SALA DA TOPOGRAFIA.
UM RAMAL PARA RECEPCAO.

UM RAMAL PARA APOIO JURIDICO.

UM RAMAL PARA GABINETE. ]

UM RAMAL PARA SALA DA SECRETARIA ADJUNTA.
UM RAMAL PARA ADMINISTRATIVO.
UM RAMAL PARA EXPEDICAQ.

).

RUA SANTANA DO IAPO,
240 - MUQUICABA,
GUARAPARI - ES, 29215-
020

TOTAL DE RAMAIS: 10

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 02
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SEDE CGM ‘ 27-3361-8234 .

Um

controladora;
Um ramal para CUVIDORIA

ramal

para | R.

Resende n° 100, bairro
Jardim Boa Vista -
Guarapari, ES 29.217-900

Alencar Moraes de

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 01
TOTAL DE RAMAIS: 02

TOTAL DE LINHAS TELEFONICAS: 240
TOTAL DE RAMAIS: 268

ELABORADC POR: ALINY JUSTO DELFINO
SAMUEL DOS SANTOS SILVA
APROVADO POR: SONIA MERIGUETE

LOTE UNICO
" VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAD DO PRODUTO NDviDyaL | UND | auawt. | VALOR Mart)
LOCAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA
01 | VIRTUAL IP EM NUVERM, ) RS 2.735,44 MES 12 R$ 850,00 | RS 10.200,00
CONFORME TERMO DE REFERENCIA.
350 RAMAIS 1P
92| CONFORME TERMO DE REFERENGIA, RS 17,24 MES 12 R$175,00 | R$2.100,00
LOCAGAD DOS 350 APARELHOS 1P
% | CONFORME ToRMO B o - RS 24.64 MES 12 [ RE514500 | RS51.740,00
SUPORTE TECNICO E MANUTENGAG
DO SISTEMA, INCLUSIVE  DOS
04 | TR Eron oA RS 3.064,03 MES 12 R$ 150,00 | R$1.800,00
CONFORME TERMO DE REFERENCIA.
CONFIGURACAD DO SISTEMA —E
05 | INSTALACAO DOS 350 APARELHOS IP. RS 12,17 UND 1 RS 0,10 RS 0.10
CONFORME TERMO DE REFERENGIA.
TREINAMENTO.
9 | CONFORME TERMO DE REFERENCIA. | 19214345 UND 1 R§ 0,1 RE 0.1
07___IPLANO DE TELEFONIA VOIP. RS 6.220.46 MES 12 RS 80000 | RS 5.600.00
286 PORTABILIDADES
08 ICONFORME TERMO DE REFERENCIA. RS 15,50 UND ! R$ 429,00 | RS 429,00
30 NOVAS LINHAS 1P
% _ lconFORME TERMO DE REFERENCIA. R§ 25,25 UND ! RE80.0 | R$30,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS 85.899,11
{Qitenta e cinco mil, oitocentos e noventa e nove reais e onze centavosg)
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PROPOSTA DE PRECOS

PREGAQ ELETRONICO NO 027/2024 ‘
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 5092/2024 .

A Pregoeira Oficial do Municipic de Guarapari/ES,

AVOXCTIY TECNOLIGIA LTDA, inscrita
na Rua Gastéo Bicca de Oliveira, n°
2300, e-mail licitacac@voxcity.com.b
todas as especificactes do edital & se

LOTE UNICO

AR A PR 7R
Locagdo do Sistema de Telefonia $850,0%

Siderépolis/SC, 10 de jutho de 2024,

no CNPJ scb n° 19.813.396/0001 -14, estabelecida
749, Centro, Sid_erépolisfSC, telefore/fax (48) 2472- )
r, propée fornecer o objeto ficitado, de acer
US anexos, nos seguintes precos e condices:

do com

MES -
Virtual IP em Nuvem. CONFORME 12 R$ 850,00 | R$ 10.20000 |
TERMO DE REFERENCIA., 2IF S0 ' '
350 Ramais IP, . _ R$ 0,50 MES '
CONFORME TERMO DE 12 R$ 175.00- | R$2:100,00
REFERENCIA. : ‘
LocagBio dos 350 apareihos 1P, | RS 14,70 MES - _
CONFORME TERMO .DE 12 1 R$514500 | RS 61.740.00 |-
REFERENCIA. - ‘ ‘ .
Suporte ‘Técnico e Manutengéo do{ o
Sistema, inclusive dos Telg ones |P RS 150,00, MES _ o
CONFORME TERMO ' DE e B ' 12 R$ 150,00 R$ 1.80C,00
REFERENCIA. 2ise
Configuragdo do Sistemma e -
instalacdo dos 350 aparelhos 1P. R$C10 <] UND | ﬂ/‘\\ 010

PERL Anra-rage licitacan@eancity.com.br
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AMONSR Y WD fne BREFRTA .
Py

CONF@RME TERMO ~ DE . _ . _ :
REFERENCIA. SRR ‘ _
Treinamento. o "'R$01 | UND :
B ' : . 1 1 R$ 0,1 RS 0,1
=] 'CONFORME TERMO DE | A $0.1
... | | REFERENCIA. B A . ' b |
. . [T TPiano de Teietona VolP, - RS csooco% MES 12 RS 800,00 | R$ 9.600¢
T CoL . o . __,_O @ : . —
"8 - | 286 Portabiligades .| | R$150 | UND | :
. |cowFoRME ~ TERMO - “pE| ' 1 | R842000 | RS 20,00
= .| REFERENCIA. : | o :
P T ‘30 Novas linhas IP. C .| - R$1,00 - UND ) —
| | CONFORME | TERMO  DE| - . | . 1 R$3000 | R$30,00
REFERENCIA. B T
— ~VALGR TOTAL DA PROPOSTA RS 8589911
(Oltenta e cmco rml 8 ultocentos e noventa e nove reais e onze centavos)

1. Deciara sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos €
despesas necessarias &0 cumprimento integral das cbrigagdes decorrentes desta
licitacao, incluinde as despesas indiretas, bengficios, tributos, contribuictes,

seguros e licengas de modoa se constituirern em Gnica e total contraprestacao pelz
. execucio do objeto contratual.

Declara que por ser de seu conhecamento atende e se submete a todas as
clausulas e candtgoes do Edltal 2 Anexos, relatives & licitac&o supra, bem como as

S C - dtspos;coes da Lei Federal n® 14. 133/2021, Lei Complementar n® 123/2008, &

S . R .'demaas normas compiementares gue dfsmpfmam 0 certame e que integrarao o
e " ajuste correspondente no gque lhe for pertinente.

3. Declara, sob as penas da lei, que tem condigbes de prestar o sServico

estabelecido! nc prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos
de for neczmento porventura existentes, Bem como que fornecera o material de
RN ) : acordo com’ as especificacdes técnidas (Anexo | do’ Edital), respeitande as

condicdes de embalagens prazos de validade, requ:sﬁcs especificos, enfim todas
as especnﬁcacoes

4. O prazo de. validade da. proposta é de 90 (noventa) dias corridos, a centar
da data de sua apresentagao

ATE LA liciteraoigy excity.com.abr




TMUKER L s . o

5. Sera responsavel pela refagdo negocial de nossa empresa com ¢ Muricipio &
pessoa do Senhor (a) Diego Bernarda Netio, portador (a) da céduia de
identidade n°4.640.711 e do CPF-MF n°034.464.978-27, com endereco Rua

Gastio Bicca de Oliveira, 749, Centro, Slderopohs/SC telefone (s) (48) 3478-2300 e
e-mail licitacac@voxcity.com.br.

A

‘ = :
- 6. Nosso domicilio bancério & Bradesco, n® 345 e n® 22434-0.

7. Toda correspondéncia eletrénica dirigida a nossa empresa devera sé-
lo fefto ac endereco lictacao@voxcity.com.br,

—_ Sem mais para 0 momento, firmamo-nos. - A

Atenciosamente,

DIEGO BERNARDA \Assmadodefarmadtgltal porDIEGE | . B
#*BERNARDA NETTQ:03446457927 ) . .

NETTQ:034464979 27 Csdos 20260710 10:4755 0300

DIEGC BERNARDA NETTO
SOCIO ADMINISTRADOR > : o
CPF: 034.464.979.-27 | S
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA o
19.813.396/0001-14

it

UL SATE-X200 0 Lititscamidvoxcity.com.br
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DECLARACAO EXEQUIBILIDADE

Siderdpoiis/SC, 10 de julho de 2024,

PREGAO ELETRONICO NO 027/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 5092/2024

A Pregoeira Oficial do Municipio de Guarapari!ES,

AVOXCTEY TECNOLIGIA LTDA, inscrita no SNPJ sob n° 19.813.396/0001-14, estabelecida
na Rua Gast&o Bicca de Oliveira, n° 749, Centro, Siderdpolis/SC, telefoneffax (48) 3478-

2300, e-mail licitacao@voxcity.com.br, propde fornecer o objeto licitado, de acordo com
- todas as especificacdes do edital e seus anexos, nos seguintes pregos e condicdes:

Declaramos, scb as penas da Lei, que 2 proposta apresentada: nc presente processo &
exequlivel, -destacamos que possuimos contratos com dispéndio econdmico superior ac
deste Edital, como exemplo, citamos Cascavel/PR, Joinville/SC, Jaguariuna/SP,
Criciima/SC, que possuem complexidade superior & o preco final fol bem inferior a este.

Salientamos que a precificag@o em licitacgio decorrs de varios fatores, dentre sles a inciativa
comercial da empresa em aberfura de novos clientes no E‘s_taqdo em especifico, as
estrategias comerciais, e a possibilidade de prorrogacao dos contratos por prazos superiores

a 1 ano s&o sempre consideradas por esta na elaboragéo de sells pregos. (Acorddios TCu
- 325/2007, 3092/2014). - . o A : -

CUSTO INICIAL EQUIPAMENTOS E SOLUGAO DE_‘PABX'-

PABX PARA ATE 350 RAMAIS, Custo mensal de RS 1,000,00

EQUIPAMENTOS Custo Mensal de RS 3.650,00
OBS: Equipamentos em estoque, portanto o ativo parado onera .mais &

estabeleceu critério-de diluicdo superior a 12 meses no presente. .

empresa,

Ressal\_ra; 'equipam_entb de ‘propriedade desta empresa, portantc, em caso de nao

prorrogacéo nao havera nenhum prejuizo, pois retomara os equiamentos podendo utiliza-
los novamente:. . o : '

- Sem mais pafa ¢ momente, firmamo-nos.

i |'Assinado de forma digital -
DIEGO BERNARD%{ por DIEGO BERNARDA .
NETTO:034464979%ETT0:03446497927
27 . _;;f,AMﬁS%2024.D7.10 C
‘ 4 10:3823 -03'00" -
DIEGO BERNARDA NETTO
‘SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
* 19.813.396/0001

Ckizilzrao@uexcity.som.br
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"“\G RANDSTREAM

CONNECDTING ThHE

WOaRrRLD

~  Telefone IP com 4 linhas para operadoras
 GRP2612 « GRP2612P + GRP2612W - GRP2512G

RP2E12 € urn avangado telefone IP com 4 linhas para Operadoras,
1 grandes implementacdes e facilitar o gerenciamento,
ikima geragBo, como suporte a Wi-Fi (GRP261 2W),:16 tecles virtuais multifuncionais (vEKsy, LOD colorido
1 Capa intercambiave! para facilitar a personalizacao do logotipo e muito mals. A série GRS gt
drancz em nivel ce operadora, proporcionando seguran
Irmware e armazenamento de dados criptografado. Parz o provisionaments em nuvern e EErenciamento
‘ralizado, 0 GRP2612 tem o suporte do sisterna de gerenclamento de dispositivos ds Grandstream (GDMS,
ndstream Device Management System), que fornece Uma interface centralizada pare configurar, provisionat;
nciar & monitorar as implantagBes de terminais Grandstream. Desenvolvido Dara a5 necessidadas de

ffona ios fixos e projetado para facilitar a irnplementagdo por grandes corporacies, provedores de serv‘:‘gos_
Itros rercados que trabatham com grandes volumes, 0 GRP2612 ¢onsiste em um terminal de vz facil de

projetado com orovisionamerts zero-touch

Ele apresenta design elegante & um pacoie de recursos | |

‘ 2Qursosce
a corporativa com inicializacdio seau s, cuasimagens
T =] [

lemenzar e de usar, _
- suNes . RS . 5
~5 R \-\ Y
|
i

1' . . R
O GRP2612W inclui- - 1 Cepa intercambidvel pars -
lp i 1

Iporte 2 contas SiP e
clas muttifuncionais

Ct

. i “Eguipado com tenalesiz

) suporte integrado a-Wi- facilitar a personalizacao | © Noiss Shield para:
ra 4 linhas . Hdebandadupla . dologotipo mirimzar o ruldo ge <4
o ' ' T L fundo ' o
! S /) YRS * -
U .,w.t..Gigahrf ; _,‘u% ‘ . : i O )
o T I Bl R ‘ S
idic em HD compétivel "‘?-"3‘-!%";:01135 Ethernet Gigabjt | | Até 16 teclas digitais BLF ! Protecio L&I Twe.‘.» )
mtodos os principais Tl e 10410021000 Mbs - . Tl . empresarial.indunde
idecs;como Lo - ccom deteccdo avtomética, . - - - - :

e B iniclslizacdo segura, Guas
- ..Camutador duplo & E‘:OE_ X e e - o inagans de firrmware e )
" integrado (GRP26712G) - . o - armazeramerto ds dacdoy
' AR criplografede -

decs de banda larga
7228 Cpus |
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VR
ps com detectio automatica
‘ - Portas Ethernat de 10/100 Mbps corn deteccBo automatica, comutader duplo e PoE
Interfaces de rede  integrado (GRP2612P & GRP261 2W)

Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps com deteccio automistica, comutador dupla e Pok
‘Integrado, (GRPZE12G) ) -

- Portas Ethernef de“l 0/100 Mb

LCD TFT colorido de 2,4 pol (320x240)

Porta auxiliar.

Eit
chamada em esperz
das compartiihadas {(SCA,
bridged line appearanca),
té 1000 itens), charmada em esperg, registro de

Espera, transferdncla, encarnin hamenio, conferéncia de 3vias,
. para transferéncia, captagdo de chamadas, exibicio de chama
H . . shared calla ppearancg)/exlbi;éo ge linhas transferidas (BLA,
. . . ia 28enda para download XML, LDA , 8

[ - L Recursos de telefonia. cﬁamadgs(até 1000 registros), personalizaggo'da tela em XML, discagem automatica

‘ii o com aparelhe ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plane de discagem
) } flexivel, uso compartilhada de recurses, tons de chamada musicais e misica de espera
p nalizadas, redundsncia de servidores e failover

ekl
il

RN - ' Sim, permr%e posicoes ern dois dngulos, suporte de parede (o sub'c;}'te de -|Sa-rede =
P e Suporte de base *vendido separadamente)

honer:

g reAt

: " Senhas de usudrio e adml‘mstrédc;r, autenticacdo baseadz e
o : ’ Seguranca de cenfiguracdo com criptografia AES de 256 bits, SRTP,TLS,
[ - : 802.1x, inicializacio segura:
B ot by o . 0

m MDS e MD5-sess, arquiva
controle de acesso a midiz

Upgrade de fimware via FTP/TFTR/TETRS/TTPA

GLNPS
HTTPS, provisionamentc em massa
‘dsando um srquive de configuraco XML ¢ i

tografia AES ou GDMS/TR-059,

Operagdo: 0 °C 3 40 °¢
Armazenamento: -10°C a 60°C
Umnidade: 10% 2 30% sem condensagio

I ' Dimens3es:
' 836 g

(5

FCC: Part 15 Class B; Part 15 Subpart C, 15,247 Part 15 SubpartE,
HAC, .

15.407; FCC Part 68

o . | CE: EN 55032; EN 55035; EN (EC &1 000-3-2; EN 61000-3-3; EN IEC 62368-1; EN 301 48i5-1-
- Conformidade do GRPas12w ¢ 5052 EN 300 328; EN 301 893; EN 62311, . . :
RCM: AS/NZS CISPR 32; AS/NZS 62368.1: AS/NZS 4368 AS/N

23 2772.2; AS/CA $004.
IC CES-003; C5-03, PartV: R55-247; RSS-102, -
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasi!.
Procuradoria-Gerai da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAC

Nome: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
CNPJ: 19.813.396/0001-14

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeitc passivo acima identificado gue vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal d¢ Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributéario Nacional (CTN), ou cbjeto de decisfo judicial que defermina sua
desconsideracdo para fins de certificagfio da regularidade fiscal, ou ainda nao vencides; e

2. ndo constam inscricbes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certid&io é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgéos e fundos publicos da administracfio direta a ele vinculados. Refere-se & situacao do
sujeito passivo no @mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previsias
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de juiho de 1991.

A aceitac@o desta certiddo estd condicionada a verificacdo de sua autenticidade na internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://iwww.pgfn.gov.br>.

Certid&o emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:50:56 do dia 28/05/2024 <hora e data de Brasllia>.

Valida até 24/11/2024.

Cadigo de controle da certiddo: FB11.D178.54A1,7933

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAG NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razéo social): VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
CNPJ/CPF: 19.813.396/0001-14

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado

gue ndo constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositive Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Namero dz certiddo: 240140087080975

Data de emiss&o; 19/03/2024 09:01:40
Validade (Lei n2 3938/66, Art. 158): 15/09/2024

A autentitidade desta certidio devera ser confirm

ada naz pdgina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet,
http://www.sef.se.gov.br

e enderego:

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 19/03/2024 16:09:51

Assinado por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENGA - CNPJ: 82.951.31G/0001-55 - Data/Hora: 19/03/2024
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Santa Catarina _
PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDEROPOLIS Data: 15/08/2024 16h00min

SECRETARIA DE FINANCAS Namero —— Validade
2103 14/09/2024

CERTIDAQ NEGATIVA DE DEBITOS

Nome / Razdo Social

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA  CNP.J: 19813396000114

Aviso

L Sem débitos pendentes até a presente data.

p— Comprovagao Junio & Finalidade

. Mensagem

Certificamos que até a presente data ndo constam débitos tributérios relativos a inscrigao
abaixo caracterizada.

A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar débitos que venham a ser constatados,
mesmo se referentes a periodos compreendidos nesta certid&o.

—— Inscricgo

1
Econdmico: 2855 - Atividade principal: PROVEDORES DE VOZ SCERE PROTOCOLO INTERNET - VOIP
Endereco: Gastdo Bicca de Oliveira, 749 - Bairro Centro - Compl. SALA 01 - CEP 88.860-000
L. J
Codigo de Controle
‘ CWUVIS6BMLJQMQJ1 }

A validade do documento pode ser consultada no site da prefeftura por meio do codigo de controle informado.
http:/fwww sideropolis.sc.gov.br

Sideropolis (SC), 15 de Agosto de 2024

Rua: Presidente Dutra, 01 - Centro
Siderspolis (SC) - CEP: 88860000 - Fone:4534358800

Pagina 1 de 1
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15/08/24, 08:29 Consulta Regularidade do Empregador

Voltar ‘ rnprimir l

CAIKE ECONOMICS FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricao: 19.813.396/0001-14
Razao
Social:

Endereco: R GASTAD BICCA DE OLIVEIRA 746 SALA 01 / CENTRO / SIDEROPOLIS /
SC/ 88860-000

VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da lei 8,036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo serviréd de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:08/08/2024 a 06/09/2024

Certificagdo Namero: 2024080808332144371796
Informagdo obtida em 15/08/2024 08:29:56

A utilizagiio deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagBo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https:l/consulta—crf.caixa.gov.brlconsuItacrf/pageslconsultaEmpregador.jsf
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CERTIDAOC NEGATIVA DE DEBITOS TRABALEISTAS

Neme: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 19.812.39%26/0001-14

Certiddo n®: 5087575%/2024

Expedicdo: 22/07/2024, &as 14:03:30

Validade: 18/01/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéc.

Certifica-se gue VOXCITY TECNOLOGIA LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito{a) no CNPJ sob o n® 19.813.396/0001-14, NAO CONSTA como
inadimplente n¢ Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidé&c emitida com base nos arts. 642-A e 8832-2 da Consolidacéc
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidido s&o de responsabilidade dos
Tribunails do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certid&o atesta a empresa em relacdo
a todos oz ssus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacic desta certidio condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade nc portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidio emitida gratuitamente.

INFORMACAC IMPORTANTE

Do Banco Naciocnal de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a i1dentificacido das pesscas naturals e Juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalhc gquanto as cbrigacdes
estabelecidas em sentenga ccndenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais tTrakalhistas, inclusive nc concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorérios, a custas, a
emolumentos ou a recoclhimentos determinades em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalhe, Comiss&o de Conciliacgdc Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forga exscutiva.

DEvidas e sugesties: ondibevetodus L
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Numero do pedido: 27%%3593
FOLHA: 1/1

PODER, [utcmio
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

CERTIDAO RECUPERAGAO0 JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL E FALENCIA NS: 2796593
Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau)

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultando os sistemas processuais, NAO CONSTAM em
tramitacdo nas comarcas do Estado de Santa Catarina ACOES FALIMENTARES EM GERAL contra:

NOME: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

Raiz do CNPJ: 19.813.396

Pals endereco da sede : BRASIL

Estado enderego da sede : SANTA CATARINA

Municipio endereco da sede : CRICIUMA
Endereco da sede : Rua Gastdo Bicca de Oliveira, 749, centro, Siderépolis/SC, 88860-000

Certidao emitida as 08:37 de 15/08/2024.

a) Os dados que serviram de parametro para a realizagio da busca e para expedicdo desta certidéo s&o de
responsabilidade do(a) solicitante, inexistindo qualquer conexdo com a Receita Federal ou outra instituicao
publica para autenticagdo das informagdes prestadas, competindo ao(d) interessado(a) ou destinatario{a)

sua conferéncia,

b) Certiddo expedida gratuitamente, nos termos da Resolucéo CNJj n. 121/201C e Resolucdo Conjunta
GP/CG) n. 6/2023.

Fed A confirmacdo de autenticidade desta certidio estard disponivel pelo prazo de QBldias, coqtados da emisséo do
; '"-& decumento, no endereco https://certidces tisc.jus.br/download - Solicitado por: Daniglle Martins de Campos - CPF:

wrx 916,079+ G praty
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MUNICIiPIO DE CASTRO

CNPJ: 77.001.311/0001-08
Endereco: PRAGCA PEDRO KALED - 22 - Bairro: CENTRO
Cidade: Castro - PR CEP: 84.165-540
Fone: (42)2122-5000 Fax:

ORDEM DE COMPRA 5421 / 2025

Tipo de Nota: Global Data: 11/09/2025 Contrato: 220 / 2025
Licitagdo Numero/Ano: 86/2025 Data de Vencimento:11/10/2025 Aditivo:
Modalidade: Pregédo Eletrénico Tipo Objeto:
Entidade Proc. Lic.: MUNICIPIO DE CASTRO Impresso Por: 9 - DULCILEIA ANA DOS REIS
Informagoes do Fornecedor
Razéo Social: 89371 - VOXCITY TECNOLOGIA LTDA CPF/CNPJ: 19.813.396/0001-14
Cidade: Siderdpolis - SC Insc. Est.:
Enderego: GASTAO BICCA DE OLIVEIRA n° 749 Bairro: CENTRO
Telefone Comercial: (49) 3521-0453 Fax:

E-Mail: financeiro@voxcity.com.br

Dotagado Orgamentaria

Dotacao: 788
Orgao: 14 - Secretaria Municipal de Fazenda
Unidade: 6 - Assessoria de Suporte de Tecnologia
Acao: 2045 - Manutengao das Atividades do Departamento de Sistemas
Elemento: 3339040970000000000 - Despesas de teleprocessamento
Vinculo: 510 - Taxas - Exercicio Poder de Policia

Finalidade
Contratagdo de empresa para prestacédo de servigos de telefonia moével e fixa comutada (STFC), na modalidade "Software as a Service (SaaS)". Para atender
as diversas Secretarias Municipais, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo II.

Histérico
Referente contratagcdo de empresa para prestagéo de servigos de telefonia mével e fixa comutada (STFC), na modalidade "Software as a Service (SaaS)".
Para atender as diversas Secretarias Municipais, através de superavit financeiro

Lote: 1-LOTE 1 - SERVICO DE TELEFONIA FIXA
Item Quantidade |Unidade Produto Marca Valor Unitario Valor Total

1 4 SERV 76798 - Servico tridigito 153, 156, 190 e 193 com 02 |servigo R$2.579,76 R$10.319,04
canais simultdneos cada - (ESPECIFICACOES
CONFORME ETP)

2 2 SERV 76797 - Servigo 0800 com 4 canais simultaneos para |servigo R$3.934,92 R$7.869,84
recebimento fixo e mével nacional, sendo portabilidade
do numero existente e um outro nimero novo -
(ESPECIFICACOES CONFORME ETP)

3 1 SERV 76796 - Link SIP, com 90 canais e 700 DDR's, com |servico R$20.907,72| R$20.907,72
ligagbes simultaneas ilimitada para fixo e movel
nacional, com portabilidade dos numeros atuais -
(ESPECIFICACOES CONFORME ETP)

Total Lote: R$39.096,60
Valor Acréscimo: R$0,00 Valor Desconto: R$0,00 Total Geral:| R$39.096,60

Dados da Entrega
Prazo Entrega: Servigo Prestado: Dentro
Local Entrega: PACO MUNICIPAL Cond. Pgto.: CONFORME EDITAL

| — Uma Copia da Ordem de Compra ou numero desta, deverdo acompanhar a Nota Fiscal.

Il — Preferencialmente, ndo englobar dois ou mais pedidos na mesma Nota Fiscal.

Il = O valor do desconto informado e concedido pelo fornecedor quando da consulta de pregos se, este constar na Ordem de Compra, devera
obrigatoriamente constar na Nota Fiscal.

IV — Nao serédo aceitas Notas Fiscais com rasuras ou emendas.

V — Nos casos de Obras e Servigos de Engenharia, esta Ordem de Compra ndo substituira a Ordem de Servigo emitida pelo Setor de Engenharia para o
inicio da execucgéo da(s) obra(s).

Autorizo os dados acima destacados :

Responsavel




MUNICIiPIO DE CASTRO

CNPJ: 77.001.311/0001-08

Enderego: PRACA PEDRO KALED - 22 - Bairro: CENTRO

Cidade: Castro - PR CEP: 84.165-540
Fone: (42)2122-5000 Fax:
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ORDEM DE COMPRA 5568 / 2025

Tipo de Nota: Global

Data: 16/09/2025

Contrato: 220 / 2025

Licitagdo Numero/Ano: 86/2025

Data de Vencimento:16/10/2025

Aditivo:

Modalidade: Pregédo Eletrénico

Tipo Objeto:

Entidade Proc. Lic.: MUNICIPIO DE CASTRO

Impresso Por: 9 - DULCILEIA ANA DOS REIS

Informagoes do Fornecedor

Razao Social
Cidade

Endereco

Telefone Comercial
E-Mail

1 89371 - VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
: Sideropolis - SC

: GASTAO BICCA DE OLIVEIRA n° 749
1 (49) 3521-0453

: financeiro@voxcity.com.br

CPF/CNPJ: 19.813.396/0001-14

Insc. Est.:

Bairro: CENTRO

Fax:

Dotagado Orgamentaria

Dotagao:
Orgao:
Unidade:
Acao:
Elemento:
Vinculo:

788

14 - Secretaria Municipal de Fazenda

6 - Assessoria de Suporte de Tecnologia

2045 - Manutengéao das Atividades do Departamento de Sistemas
3339040010000000000 - Locagao de equipamentos de tic - ativos de rede
510 - Taxas - Exercicio Poder de Policia

Finalidade

Contratagdo de empresa para prestacédo de servigos de telefonia moével e fixa comutada (STFC), na modalidade "Software as a Service (SaaS)". Para atender
as diversas Secretarias Municipais, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo II.

Histérico

Referente contratagcdo de empresa para prestagéo de servigos de telefonia mével e fixa comutada (STFC), na modalidade "Software as a Service (SaaS)".
Para atender as diversas Secretarias Municipais, através de superavit financeiro

Lote: 1-LOTE 1 - SERVICO DE TELEFONIA FIXA

Item Quantidade |Unidade Produto Marca Valor Unitario Valor Total

4 60 UND 76808 - ATA IP 2 Portas FXS - (ESPECIFICACOES |servigo R$14,40 R$864,00
CONFORME ETP)

5 1008 UND 76807 - Aparelho Telefonico IP de mesa 10/100/1000 - | servigo R$17,30] R$17.438,40
(ESPECIFICAGCOES CONFORME ETP)

6 60 UND 76806 - Aparelho movel DECT Tipo 2 para base IP - |servigo R$51,00 R$3.060,00
(ESPECIFICAGCOES CONFORME ETP)

7 3024 UND 76805 - Aparelho mével DECT Tipo 1 para base IP - |servigo R$23,40| R$70.761,60
(ESPECIFICACOES CONFORME ETP)

8 756 UND 76804 - Base IP transmissora DECT, unicelular - |servico R$19,40| R$14.666,40
(ESPECIFICAGCOES CONFORME ETP)

9 48 UND 76802 - Base IP controladora, multicelular - |servigo R$75,90 R$3.643,20
(ESPECIFICACOES CONFORME ETP)

10 24 UND 76801 - Aparelho Telefonista 30 Teclas - (CONFORME | servigo R$32,80 R$787,20
ESPECIFICACOES DO ETP)

11 12 UN 76800 - Aparelno Telefonista 60 Teclas - |servigo R$34,10 R$409,20
(ESPECIFICACOES CONFORME ETP)

12 1 UN 76799 - Central telefénica (PABX IP) equipada para 90 |servigo R$11.091,12| R$11.091,12
canais de troncos SIP e 700 ramais SIP, gravagéo das
chamadas, URA multinivel, relatério de URA com
pesquisa de satisfagdo e relatério de ligagbes -
(ESPECIFICACOES CONFORME ETP)

13 207,53 SERV 76484 - 10 Base IP transmissora DECT, multicelular servico R$98,00 R$20.338,33

Total Lote:| R$143.059,45

Valor Acréscimo: R$0,00

Valor Desconto: R$0,00

Total Geral:

R$143.059,45




Dados da Entrega
Prazo Entrega: Servigo Prestado: Dentro

Local Entrega: PACO MUNICIPAL Cond. Pgto.: CONFORME EDITAL

| — Uma Copia da Ordem de Compra ou numero desta, deverdo acompanhar a Nota Fiscal.

Il — Preferencialmente, ndo englobar dois ou mais pedidos na mesma Nota Fiscal.

Il = O valor do desconto informado e concedido pelo fornecedor quando da consulta de pregos se, este constar na Ordem de Compra, devera
obrigatoriamente constar na Nota Fiscal.

IV — N&o serdo aceitas Notas Fiscais com rasuras ou emendas.

V — Nos casos de Obras e Servicos de Engenharia, esta Ordem de Compra nao substituira a Ordem de Servigco emitida pelo Setor de Engenharia para o
inicio da execugéao da(s) obra(s).

Autorizo os dados acima destacados :

Responsavel
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MUNICIiPIO DE CASTRO

CNPJ: 77.001.311/0001-08
Endereco: PRAGCA PEDRO KALED - 22 - Bairro: CENTRO
Cidade: Castro - PR CEP: 84.165-540
Fone: (42)2122-5000 Fax:

ORDEM DE COMPRA 5576 / 2025

Tipo de Nota: Global Data: 16/09/2025 Contrato: 220 / 2025
Licitagdo Numero/Ano: 86/2025 Data de Vencimento:16/10/2025 Aditivo:
Modalidade: Pregédo Eletrénico Tipo Objeto:
Entidade Proc. Lic.: MUNICIPIO DE CASTRO Impresso Por: 9 - DULCILEIA ANA DOS REIS
Informagoes do Fornecedor
Razéo Social: 89371 - VOXCITY TECNOLOGIA LTDA CPF/CNPJ: 19.813.396/0001-14
Cidade: Siderdpolis - SC Insc. Est.:
Enderego: GASTAO BICCA DE OLIVEIRA n° 749 Bairro: CENTRO
Telefone Comercial: (49) 3521-0453 Fax:

E-Mail: financeiro@voxcity.com.br

Dotagado Orgamentaria

Dotacao: 788
Orgao: 14 - Secretaria Municipal de Fazenda
Unidade: 6 - Assessoria de Suporte de Tecnologia
Acao: 2045 - Manutengao das Atividades do Departamento de Sistemas
Elemento: 3339040010000000000 - Locagéao de equipamentos de tic - ativos de rede
Vinculo: 510 - Taxas - Exercicio Poder de Policia

Finalidade
Contratagdo de empresa para prestacédo de servigos de telefonia moével e fixa comutada (STFC), na modalidade "Software as a Service (SaaS)". Para atender
as diversas Secretarias Municipais, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo II.

Histérico
Referente contratagcdo de empresa para prestagéo de servigos de telefonia mével e fixa comutada (STFC), na modalidade "Software as a Service (SaaS)".
Para atender as diversas Secretarias Municipais, conforme condiges estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo Il.

Lote: 1-LOTE 1 - SERVICO DE TELEFONIA FIXA

Item Quantidade |Unidade Produto Marca Valor Unitario Valor Total
13 176,47 SERV 76484 - 10 Base IP transmissora DECT, multicelular Sservigo R$98,00] R$17.293,67
Total Lote:| R$17.293,67

Valor Acréscimo: R$0,00 Valor Desconto: R$0,00 Total Geral:| R$17.293,67

Dados da Entrega
Prazo Entrega: Servigo Prestado: Dentro
Local Entrega: PACO MUNICIPAL Cond. Pgto.: CONFORME EDITAL

| — Uma Copia da Ordem de Compra ou numero desta, deverdo acompanhar a Nota Fiscal.

Il — Preferencialmente, ndo englobar dois ou mais pedidos na mesma Nota Fiscal.

Il = O valor do desconto informado e concedido pelo fornecedor quando da consulta de pregos se, este constar na Ordem de Compra, devera
obrigatoriamente constar na Nota Fiscal.

IV — Nao serdo aceitas Notas Fiscais com rasuras ou emendas.

V — Nos casos de Obras e Servicos de Engenharia, esta Ordem de Compra n&o substituira a Ordem de Servigco emitida pelo Setor de Engenharia para o
inicio da execugéao da(s) obra(s).

Autorizo os dados acima destacados :

Responsavel
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Oficio n° 17/2025 — Divisao de Contabilidade
Marmeleiro — PR, 19 de setembro de 2025

A

Sr. Ricardo Fiori

Pregoeiro

Assunto: Exequibilidade de Licitacdo
Prezado Senhor,

Considerando a solicitacdo de analise quanto a exequibilidade da proposta apresentada pela empresa:

e VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n® 19.813.396/0001-14,

9-03:00-03

" PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.brip1c06deag820d0.

considerando as informaces constantes na planilha de exequibilidade apresentada pela empresa, assinada por
seu representante legal, no Processo Administrativo n® 1476/2025, referente ao Pregdo n° 56/2025, juntamente
com os documentos anexados no referido processo digital, observa-se que a empresa apresentou
documentacdo referente a contratos de registro de precos firmados com outras prefeituras, com valores
compativeis aos ofertados neste certame, o que demonstra a viabilidade financeira e a possibilidade de
execucdo dos itens propostos.
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Concluséo:
Diante da documentacdo analisada, conclui-se que a prestacdo dos servigcos é financeiramente viavel,
garantindo margem de lucro, sendo, portanto, considerada exequivel.

Destaca-se, ainda, que cabe ao fiscal de contrato, designado na Ata de Registro de Precos, o devido
acompanhamento da execucdo dos servicos, incluindo o recebimento, a fiscalizacdo e o registro de
ocorréncias, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato. Ressalta-se que a atuacdo
da fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, conforme previsto no edital, estando
esta sujeita as penalidades contratuais em caso de descumprimento das clausulas pactuadas. Atenciosamente

Jeferson Facin
Contador
CRC-PR 075715/0-5

e Assinado eletronicamente por:
o JEFERSON FACIN
<% 19/09/2025 15:29:26

IAssinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP 85.615-000
E-mail: contabilidade@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone: (46) 3525-8116
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